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KommunikationAdvanced Line

Wirkungsvolle Rhetorik, Präsentation und 
Gesprächsmoderation

A l s  Fach-  und  Führungsk ra f t  in  d en  Be r e i chen  E inkau f ,
Log i s t i k  ode r  a l l g eme ine  Ve rwa l tung  müs s en  S i e  Ih r e
 A rbe i t s e rgebn i s s e  in  Mee t ing s  und  Be sp r e chungen  vo r  Vo r-
ge s e t z t en  und  Teammi tg l i ede rn  sow i e  Kunden  und  L i e f e -
ran t en  übe r z eugend  p rä s en t i e r en .

Durch  gez i e l t en  E in sa t z  von  s ch lü s s i g e r  Rhe to r i k  und
 s i tua t i on sge r e ch t en  Mode ra t i on s -  und  P rä s en ta t i on s t e ch -
n iken  g i l t  e s ,  ande r e  Pe r sonen  zu  in fo rmie r en  und  zu
 mo t i v i e r en ,  um da rübe r  Ih r e  Zu s t immung  und  Mi ta rbe i t
b e i  d e r  Rea l i s i e rung  e ine r  Au fgabe  ode r  I d e e  zu  e rha l t en .
Be i  d e r  Mode ra t i on  von  Teams i t zungen  und  Be sp r e chun-
gen  kommt  e s  da rau f  an ,  a l l e  Te i lnehmer  in  e inen
 p roduk t i v en  Gedankenaus tausch  e inzubez i ehen ,  en t s t e -
hende  Kon f l i k t e  zu  l ö s en  und  v e rb ind l i che  E rgebn i s s e  
zu  e ra rbe i t en .

In  d i e s em Seminar  we rden  Me thoden  und  Techn iken  de r
P rä s en ta t i on ,  S e l b s t da r s t e l lung  und  Mode ra t i on  in t en s i v
t r a in i e r t .  Dadurch  we rden  d i e  p e r sön l i chen  Fäh igke i t en
de r  Te i lnehmer,  e r f o l g r e i ch  zu  p rä s en t i e r en  und  zu
 mode r i e r en ,  nachha l t i g  v e rbe s s e r t .

Sie sind
Mi ta rbe i t e r  in  d en  Be r e i chen  E inkau f ,  Log i s t i k  ode r
 Ve rwa l tung  und  wo l l en  in  P ro j ek t t eams  ode r  vo r  ex t e rnen
Par tne rn  ih r e  A rbe i t s e rgebn i s s e  p rä s en t i e r en  und  in
 A rbe i t s t r e f f en  d i e  Ge sp rächs führung  ode r  Mode ra t i on
übe rnehmen .

Ihr Nutzen
S i e  l e rnen ,  Ih r e  A rgumen t e  übe r z eugend  zu  p rä s en t i e r en .
Durch  da s  v i d eoge s tü t z t e  Tra in ing  mi t  ind i v i due l l em
Feedback  we rden  Redehemmungen  übe rwunden  und  de r
s i che r e  E in sa t z  von  Re tho r i k ,  Kö rpe r sp rache  und  P rä s en -
t a t i on s t e chn ik  e ingeüb t .  S i e  e rwe rben  d i e  e r f o rde r l i chen
Kenn tn i s s e  um Gruppen  in  Mee t ing s  und  Be sp r e chungen
z i e l führend  zu  mode r i e r en .  

Referentinnen
C.  Krabbe-Steggemann i s t  s e i t  v i e l en  J ah r en  un t e r
 ande r em a l s  Kommunika t i on s t r a ine r in  und  Be ra t e r in  in
de r  Pe r sona l en tw i ck lung  t ä t i g  und  ha t  umfangre i che
Schu lungse r f ah rung  in  d en  Be r e i chen  P rä s en ta t i on ,
 Mode ra t i on  und  Ve rhand lungs führung .

R.  Schul te-Spechtel i s t  Tra ine r in  im  Be r e i ch  Kommu-
n ika t i on  und  Ve rhand lungs führung  mi t  l ang jähr ige r
 P rax i s  in  d e r  S chu lung  von  E inkäu f e rn .

Tei lnehmer
Max ima l  12  Pe r sonen

Inhalt
l   Konzepte  zur  Vorberei tung und Durchführung

von Präsentat ionen und Diskussionen
     •  Inha l t e  und  Au fbau
     •  Me thod i s che  Mög l i chke i t en
     •  F e s t l egung  und  Nu t zung  de s  Z e i t r ahmens

l   Die überzeugende Präsentat ion
     •  W i rkungsvo l l e  Un t e r s tü t zung  durch  Au f t r e t en  

und  Kö rpe r sp rache
     •  D ramaturg i e  und  Med i ene in sa t z  in  d e r  P rä s en -

t a t i on
     •  S ch lü s s i g e  A rgumen ta t i on  und  w i rkungsvo l l e

 Rhe to r i k
     •  S ch lag f e r t i g e r  Umgang  mi t  E inwänden  und

 S tö rungen
     •  De r  k rönende  Ab s ch lu s s
     •  A rgumen ta t i on  und  Rhe to r i k  au f  d em Prü f s t and  

(Videotraining)

l   Erfolgreiche Moderat ion von Gruppen 
bei  Meet ings  und Besprechungen

     •  Au fgaben  und  Z i e l s e t zung  de s  Mode ra to r s  
     •  Bewähr t e  Me thoden  e r f o l g r e i che r  Mode ra t i on
     •  Kommunika t i on  mi t  und  inne rha lb  d e r  G ruppe
     •  M i t  ak t i v en  Te i lnehmern  zu  v e rb ind l i chen

 E rgebn i s s en
     •  S e l b s t b ewus s t e r  Umgang  mi t  S t ö rungen  und

 Kon f l i k t en
     •  Mode ra t i on  und  Ge sp rächs führung  au f  d em

 Prü f s t and  (Videotraining)

Methoden
E inze l -  und  Gruppenarbe i t ,  L eh rge sp räch ,  Ro l l en sp i e l e
mi t  V i d eoana l y s e

Termine und Orte
28 .–29 .09 .17  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52176233
20 .–21 .06 .18  F rank fu r t /Ma in    fi VA . -Nr. :  52186232
17 .–18 .09 .18  Kö ln                   fi VA . -Nr. :  52186233

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  18 . 00  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)
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Ve r l i e r en  S i e  an  manchen  Tagen  den  Übe rb l i ck  übe r
Ih r en  Schre ib t i s ch  und  w i s s en  n i ch t ,  m i t  we l che r  Au fgabe
S i e  an fangen  so l l t en ?  Haben  S i e  da s  Ge füh l ,  da s s  S i e
Ih r en  A rbe i t s a l l t ag  n i ch t  mehr  s e l b s t  g e s t a l t en  können ,
sonde rn  s t änd ig  un t e r  Te rmindruck  au f  An fo rde rungen
ande r e r  r eag i e r en  müs s en ?  S ind  S i e  am Ende  e ine s
 A rbe i t s t age s  vö l l i g  e r s chöp f t  und  w i s s en  –  t r o t z  Übe r -
s tunden  –  häu f i g  n i ch t ,  wa s  S i e  während  de s  Tage s
 g e l e i s t e t  haben?

Dann  i s t  e s  Z e i t ,  e inen  Tag  Ab s t and  vom A rbe i t s a l l t ag  zu
nehmen ,  s i ch  übe r  Ih r e  A rbe i t s -  und  Ze i t p l anung  bewus s t
zu  we rden  und  in  unse r em Seminar  Z e i t -  und  Se lb s tma-
nagemen t  zu  l e rnen ,  w i e  S i e  e f f i z i en t  mi t  Ih r e r  Z e i t  um-
gehen  und  Ih r en  Tage s -  und  Wochenab lau f  s t ruk tu r i e r en
können .

Sie sind
Führungsk ra f t ,  Führungsnachwuchsk ra f t  ode r  M i t a rbe i t e r
und  möch t en  Ih r  Z e i t budge t  w i rkungsvo l l  und  e f f i z i en t
nu t z en .

Ihr Nutzen
S i e  e r f ah r en  in  d i e s em Seminar,  w i e  man  d i e  r i ch t i g en
Pr io r i t ä t en  s e t z t  und  S i e  l e rnen  –  am Be i sp i e l  d e r  Z e i t -
und  Se lb s t p l anung  e r f o l g r e i che r  Menschen  –  Ze i t r äume
und  Z i e l e  r ea l i s t i s ch  zu  p lanen .  S i e  machen  s i ch  mi t
h i l f  r e i chen  K r ea t i v i t ä t s t e chn iken  v e r t r au t  und  l e rnen ,
w i e  S i e  mi t  Un t e rb r e chungen  e f f ek t i v  umgehen .  S i e
 übe rp rü f en ,  we l che  Ih r e r  Tä t i gke i t en  p rob l emlo s  weg  -
f a l l en  können  und  e ra rbe i t en  Ih r e  e i g ene  En t spannungs -
me thode .

Referent
J .  W.  Goldfuß i s t  s e l b s t s t änd ige r  Un t e rnehmensbe ra t e r,
Au to r  und  Tra ine r.  S e in  S chwe rpunk t  l i eg t  au f  d e r  Ve r-
mi t t lung  von  Kommunika t i on s -  und  Führungsw i s s en .
Au fg rund  s e ine s  l ang jähr igen  be ru f l i chen  Werdegangs
mi t  Tä t i gke i t en  in  un t e r s ch i ed l i chen  (Führungs - )  Funk-
t i onen  be i  v e r s ch i edenen  Un t e rnehmen  im  In -  und  Aus -
l and  i s t  b e i  s e inen  Tra in ing s  e in  in t en s i v e s  E ingehen  
au f  d i e  E r f o rde rn i s s e  und  S i tua t i onen  de r  b e t r i eb l i chen
Prax i s  g ewähr l e i s t e t .

Tei lnehmer
Max ima l  12  Pe r sonen

Inhalt
l Von  de r  L ebensp lanung  zu r  Tage sp lanung

l Die  Konzen t ra t i on  au f  da s  We s en t l i che  –  
abe r  w i e ?

l Mi t  d e r  ABC-Ana l y s e  und  dem Pare to -P r inz ip  zum
 Er fo lg

l Work  smar t e r  –  no t  ha rde r

l Ze i t  s pa r en  in  Mee t ing s  und  Kon f e r enzen

l Vom Vo l l t i s ch l e r  zum Lee r t i s ch l e r :  
S ch r e i b t i s chmanagemen t

l De l eg i e r en  ode r  s e l b e r  machen

l Den  pa s s enden  Te rminp lane r  au swäh l en

l Ze i t  s pa r en  mi t  d e r  r i ch t i g en  Kommunika t i on

Methodik
Tra ine r inpu t  und  p rak t i s che  Übungen ,  v i e l e  Tipp s  
fü r  d i e  P rax i s

Termine und Orte
07 .11 .17  Ra t ingen                   fi VA . -Nr. :  52171211
07 .06 .18  Darms tad t                  fi VA . -Nr. :  52181210
22 .11 .18  S tu t t ga r t                    fi VA . -Nr. :  52181211

Uhrzeiten
10 .00  –  ca .  17 . 00  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
640 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
800 ,–  EURO S tandardgebühr
400 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Zeit- und Selbstmanagement kompakt

KommunikationAdvanced Line
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Kompaktwissen Logistik

Log i s t i k  a l s  b e t r i eb l i che  Que r s chn i t t s funk t i on  i s t  e in
Sch lü s s e l f ak to r  fü r  d i e  We t t b ewe rb s f äh igke i t  von  Un t e r-
nehmen  in  e inem g loba l i s i e r t en  Umfe ld .  Fund i e r t e
Grund  kenn tn i s s e  l og i s t i s che r  P roze s s e  und  e in  umfa s s en -
de r  Übe rb l i ck  übe r  d i e  S t eue rungs - ,  Abw i ck lungs -  und
Kon t ro l l in s t rumen t e  s ind  Vo raus s e t zung  zum Ve r s t ändn i s
de r  P lanungs -  und  Organ i sa t i on s e r f o rde rn i s s e  b e i  d e r
 Ge s t a l tung  von  Ma t e r i a l -  und  In fo rma t i on s f lü s s en .

D i e s e s  S eminar  v e rmi t t e l t  Ihnen  e inen  s y s t ema t i s chen
Übe rb l i ck  übe r  a l l e  we s en t l i chen  l og i s t i s chen  P roze s s e
de r  b e t r i eb l i chen  Wer t s chöp fungske t t e .  Durch  Fa l l s tud i en
und  Be i sp i e l e  au s  d e r  P rax i s  we rden  l og i s t i s ch  r e l e van t e
A spek t e  und  Schwerpunk t e  da rge s t e l l t  und  v e r t i e f t .

Sie sind
Mi ta rbe i t e r  in  Au f t r ag sabw i ck lung ,  E inkau f  ode r  Log i s t i k
und  wo l l en  s i ch  e inen  umfa s s enden  Übe rb l i ck  und
grund  l egende  Kenn tn i s s e  übe r  d i e  Zu sammenhänge  und
Ges ta l tungsmög l i chke i t en  kundenor i en t i e r t e r  und  un t e r-
nehmensübe rg r e i f ende r  Log i s t i k  v e r s cha f f en .

Ihr Nutzen
S i e  e rwe rben  e in  fund i e r t e s  G rundwi s s en  übe r  a l l e
 we s en t l i chen  Funk t i onen  und  E r s che inungs fo rmen
 mode rne r  Log i s t i k .  E rgänzend  e rha l t en  S i e  du r ch  p rax i s -
o r i en t i e r t e  Fa l l s tud i en  v e r t i e f ende  E inb l i cke  in  l og i s  -
t i s che  P roze s s e  und  innova t i v e  Lö sungen .

Referent
Dip l . - Ing .  A.  Büngers v e r füg t  übe r  l ang jähr ige  Fach-
und  Führungse r f ah rung  be i  d e r  Konzep t i on  und  S t ruk  -
tu r i e rung  von  E inkau f s - ,  P roduk t i on s -  und  Log i s t i k  -
s t ruk tu r en .  E r  i s t  L eh rbeau f t r ag t e r  fü r  P roduk t i on s -  
und  Be s cha f fungs log i s t i k  an  de r  Techn i s chen  Hochschu l e
Mi t t e lhe s s en  und  Pa r tne r  e ine r  g l oba l en  Supp l y  Cha in
Agen tu r.  

Tei lnehmer
Max ima l  16  Pe r sonen

Inhalt
Grundlagen der  Logis t ik
Logis t ikstrategien
– Ju s t  in  Time ,  Kanban ,  Bu i l t  t o  o rde r,  e t c .
Beschaf fungslogis t ik  und Disposi t ion
– Von  de r  Beda r f s ana l y s e  b i s  zu r  An l i e f e rungs s t eue rung

von  zugekau f t en  Ma t e r i a l i en
Vertr iebs-  und Produkt ionsplanung
– De r  v e r t r i eb l i che  Fo r e ca s t  a l s  G rund lage  d e r  P roduk-

t i on sp lanung
Logis t ische Produktneueinführung
– De r  E in f lu s s  d e r  Log i s t i k  au f  d en  P roze s s  von  P roduk t -

neue in führungen
Produkt ions-  und Fert igungssteuerung
– Produk tände rungen ,  und  ih r  E in f lu s s  au f  d i e  l og i s t i -

s chen  P roze s s e
–  Von  de r  Beda r f s ana l y s e  b i s  zu r  E in s t eue rung  von  Fe r -

t i gungsau f t r ägen
Lagerstrategien und Lagerwirtschaf t
– Mög l i chke i t en  de r  P roze s sop t imie rung  durch  e f f i z i en t e

Ge s t a l tung  von  Lage ro rgan i sa t i on  und  Lage r v e r  -
wa l tung

Vertr iebslogis t ik
– Von  de r  k l a s s i s chen  Au f t r ag sabw i ck lung  zu r  Ve r t r i eb s -

l og i s t i k  mi t  übe rg r e i f ende r  P roze s s v e ran twor tung
Logis t ik-  und Transportdienst le is ter
– Auswah l ,  Ve r t r ag sge s t a l tung ,  R i s i k en
Logis t ikcontrol l ing
– Kennzah l en ,  Benchmark ing ,  Qua l i t ä t smanagemen t

Termine und Orte
05 .–06 .10 .17  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52176932
15 .–16 .02 .18  Kö ln                   fi VA . -Nr. :  52186930
27 .–28 .06 .18  Darms tad t           fi VA . -Nr. :  52186931
25 .–26 .10 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186932

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 30  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Materialmanagement und LogistikAdvanced Line
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Unte rnehmen  kau f en  zunehmend  we l twe i t  zu .  Den
wen ig s  t en  Un t e rnehmen  i s t  dabe i  d i e  Fü l l e  d e r  zu  beach-
t enden  Vo r s ch r i f t en  und  Ge s e t z e  b ekann t .  So  we rden
 häu f i g  s che inba r  g ew inn t räch t i g e  E inkäu f e  im  Aus land
durch  admin i s t r a t i v e  Ko s t en  kompens i e r t .  Um d i e s  zu
ve rh inde rn ,  s ind  umfa s s ende  Kenn tn i s s e  d e r  –  s i ch  s t än -
d ig  ände rnden  -  Vo r s ch r i f t en  und  Ge s e t z e  im  Be r e i ch  de r
Außenwi r t s cha f t  mi t  ih r en  ak tue l l en  Neue rungen  no twen-
d ig .  M i t  d i e s en  Kenn tn i s s en  we rden  d i e  Ve ran twor t l i chen
fü r  d i e  Au s l and sbe s cha f fung  Ih r e s  Un t e rnehmens  in  d i e
Lage  v e r s e t z t ,  P roduk t v e r t eue rungen  durch  N i ch tausnu t -
zung  von  ge s e t z l i chen  F r e i r äumen  bzw.  Unkenn tn i s  zo l l -
r e ch t l i che r  Be s t immungen  zu  v e rh inde rn .  

Sie sind
Führungsk ra f t  ode r  M i t a rbe i t e r  im  E inkau f / in  d e r
 Be s cha f fung  mi t  Ve ran twor tung  fü r  d i e  we l twe i t e
 Be s cha f fung .

Ihr Nutzen
In  d i e s em Seminar  e rha l t en  S i e  Kenn tn i s  d e r  ak tue l l en
zo l l r e ch t l i chen  Rege lungen  im  we l twe i t en  Warenve rkehr.
Even tue l l  b e s t ehende  In fo rma t i on sde f i z i t e  we rden  ausge -
räumt ,  um S i e  s o  in  d i e  Lage  zu  v e r s e t z en ,  zo l l r e ch t l i ch
op t ima l e  E inkau f s en t s che idungen  bezüg l i ch  de r  Be s cha f -
fung  im  In land  ode r  Au s l and  zu  t r e f f en .  A l s  e r f ah r ene r
P rak t i k e r  w i rd  d e r  Re f e r en t  b e t r i eb l i che  F rage s t e l lungen
aus führ l i ch  behande ln .

Referent
Team de r  Exce l l ence  Akademie

Tei lnehmer
Max ima l  18  Pe r sonen

Inhalt
1.  Einführung in  die  Außenhandelskomplexe

– Warenve rkehr  mi t  D r i t t l ände rn
–  Warenve rkehr  im  Europä i s chen  Wi r t s cha f t s r aum
– Warenve rkehr  im  B innenmark t

2.  Behandlung von EG-  und Nichtgemein-
schaf tswaren
– E ingang  von  EG-Waren  ( INTRASTAT  und  behörd  -

l i che  Me ldungen)
2 .  –  E in fuhr  von  Dr i t t l and swaren

–  Zo l l an t rag  und  Zo l l anme ldung  von  Dr i t t l and swa-
r en
(F r e i s t e l lungsmög l i chke i t en)

2 .  –  Zo l l r e ch t l i che  Be s t immungen  und  Ve rme idung  von
Zo l l zah lung
(Zo l l l age r,  Ak t i v e r  Ve r ede lungsve rkehr,  Pa s s i v e r
Ve r ede lungsve rkehr,  F r e i zone ,  F r e i e r  Ve rkehr)

2 .  –  Sammelzo l l v e r f ah r en
(Das  neue  Zo l l v e r f ah r en  ATLAS)

3.  Der Zol lwert

4.  Internat ionale  Handelsklauseln

5.  Nutzung von Zol lpräferenzen
(zo l l f r e i e r  E inkauf)
(N i ch tp rä f e r enz i e l l e r  U r sp rung  –  IHK-Ur sp rung ,  
P rä f e r enz i e l l e r  U r sp rung)

6.  Die  Verantwort l ichkei ten im Zol lbereich

Termine und Orte
29 .11 .17  S tu t t ga r t                    fi VA . -Nr. :  52176362
20 .02 .18  Darms tad t                  fi VA . -Nr. :  52186360
21 .06 .18  Ra t ingen                   fi VA . -Nr. :  52186361
08 .11 .18  S tu t t ga r t                    fi VA . -Nr. :  52186362

Uhrzeiten
10 .00  –  ca .  17 . 00  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
640 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
800 ,–  EURO S tandardgebühr
400 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Zollrecht und Zollabwicklung in der Praxis

Materialmanagement und LogistikAdvanced Line
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Materialmanagement und LogistikAdvanced Line

Die ADSp 2017
– ein einheitliches Regelwerk für Speditions- und 
Logistikverträge

Mi t  W i rkung  zum 1 .  J anuar  2017  haben  s i ch  d i e  Sp i t z en -
v e rbände  de r  v e r l adenden  Wi r t s cha f t  e ine r s e i t s  und  de r
Sped i t i on s -  und  Log i s t i kun t e rnehmen  ande r e r s e i t s  au f
e in  neue s  g eme in sames  Bed ingungswe rk  g e e in ig t .  D i e s e
A l l g eme inen  Deu t s chen  Sped i t eu rbed ingungen  2017
(ADSp  2017)  e r s e t z en  b ranchenübe rg r e i f end  d i e  b i she r i -
g en  Rege lwe rke  ADSP  2016 ,  DTLB  und  VBGL .  S i e  we rden
von  den  Ve r t r ag spa r t e i en  ab  d em genann t en  Da tum zur
Anwendung  emp foh l en  und  b i e t en  mi t  d e r  Anpa s sung  
an  d i e  b e s t ehende  Ge s e t z e s l age  und  d i e  neue r e  Rech t  -
s p r e chung  a l l en  Be t e i l i g t en  Rech t s s i che rhe i t  und
 Transpa r enz .

D i e  ADSp  2017  e rgänzen  und  ände rn  d i e  g e s e t z l i chen  Be -
s t immungen  de s  HGB .  In  d i e s em Seminar  s o l l en  de sha lb
n i ch t  nur  d i e  we s en t l i chen  Ände rungen  und  Inha l t e  d e r
ADSp  2017  e r l äu t e r t ,  s onde rn  auch  Bezüge  und  Que r v e r-
b indungen  zu  den  ge s e t z l i chen  Be s t immungen  he rge s t e l l t
we rden .  Vo r t e i l e  b zw.  R i s i k en  be i  d e r  Ve rwendung  de r
ADSp  2017  a l s  Ve r t r ag sg rund lage  we rden  dadurch  be s s e r
e rkennbar.

Sie sind
Fach-  ode r  Führungsk ra f t  au s  Sped i t i on s - ,  Log i s t i k -  und
Transpo r tun t e rnehmen  sow i e  Fach-  ode r  Führungsk ra f t  
in  E inkau f  und  Log i s t i k  d e r  v e r l adenden  Wi r t s cha f t .  S i e
s ind  an  de r  Au sge s t a l tung  von  Sped i t i on s - ,  Transpo r t -
ode r  Log i s t i k v e r t r ägen  be t e i l i g t .

Ihr Nutzen
S i e  e rha l t en  von  e inem e r f ah r enen  Ve rkehr sha f tungs  -
expe r t en  e inen  de ta i l l i e r t en  Übe rb l i ck  übe r  d i e  Anwen-
dung  und  Neue rungen  de r  ADSp  2017 .

Referent
H. D.  Thonfeld i s t  nach  e inem Ju ra s tud ium und  e ine r
Tä t i gke i t  im  Be r e i ch  de r  Ve rkehr sha f tungsve r s i che rung
se i t  1993  a l s  g e r i ch t l i ch  zuge la s s ene r  Ve r s i che rungsbe ra -
t e r  t ä t i g .  E r  i s t  Au to r  d e s  P rak t i k e rkommenta r s  „Trans -
po r t r e ch t“  und  Ve r f a s s e r  von  Fachar t i k e ln  übe r  ha f tungs -
und  v e r s i che rungs r e ch t l i che  P rob l eme  be im Gü t e r t r an -
spo r t .  Da rübe r  h inaus  v e r füg t  e r  übe r  l ang jähr ige  E r f ah -
rung  a l s  Re f e r en t .

Tei lnehmer
Max ima l  16  Pe r sonen

Inhalt
l Wie werden die  ADSP 2017 rechtswirksam

vereinbart?

l Was gi l t  für  bestehende Verträge,  denen die
ADSP 2003,  ADSp 2016 oder VBGL zugrunde
l iegen?

l Für welche Leis tungsbereiche gel ten die  
ADSp 2017?

l Was hat  s ich gegenüber den ADSp 2003/2016
sowie den VBGL geändert?

l Wie funkt ioniert  das  Zusammenspiel  zwischen
dem Handelsrecht  und den ADSp 2017
 speziel l  im Bereich der  Haf tung?

l Welche Auswirkungen haben die  ADSp 2017
auf  die  bestehende Verkehrshaf tungs -
versicherung?

Termine und Orte
13 .11 .17  S tu t t ga r t                    fi VA . -Nr. :  52171152
05 .03 .18  S tu t t ga r t                    fi VA . -Nr. :  52181151
06 .11 .18  Darms tad t                  fi VA . -Nr. :  52181152

Uhrzeiten
10 .00  –  ca .  17 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
640 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
800 ,–  EURO S tandardgebühr
400 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)
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EinkaufAdvanced Line

Methoden und Techniken des strategischen 
Einkaufs

Der  s t r a t eg i s che  E inkau f  i s t  h eu t e  a l s  un t e rnehmer i s che
Grund funk t i on  ane rkann t .  E s  i s t  s t a t e  o f  the  a r t ,  d i e
 Indus t r i e  n i ch t  mehr  r e in  t e chn i s ch  und/ode r  v e r t r i eb s -
ge s t eue r t  zu  be t ra ch t en ,  s onde rn  a l l e  A spek t e  b e t r i eb s -
w i r t s cha f t l i chen  Hande ln s  zu  be rück s i ch t i g en .  Fü r  E in -
käu f e r,  d i e  s i ch  mehr  und  mehr  von  den  ope ra t i v en  Au f -
gaben  h in  zu  s t r a t eg i s chen  Au fgaben  en tw i cke ln ,  b edeu-
t e t  d i e s ,  da s s  n i ch t  mehr  e ine  r e ine  Be s t e l l abw i ck lung
 e r f o l g t .  V i e lmehr  s ind  s t r a t eg i s ch  denkende  E inkäu f e r
 Teammi tg l i ede r,  d i e  s i ch  mi t  komplexen  Be s cha f fungs  -
s i tua t i onen  be s chä f t i g en  und  a l s  Nah t s t e l l e  zw i s chen
 e i g enem Un t e rnehmen  (En tw i ck lung ,  Kons t ruk t i on ,  P ro -
duk t i on ,  Ve r t r i eb)  und  L i e f e ran t en  Au fgaben  zu  bewä l t i -
g en  haben .  Umfangre i che s  W i s s en  übe r  b e t r i eb sw i r t  -
s cha f t  l i che  Abhäng igke i t en  und  un t e rnehmer i s che  Denk-
we i s e  s ind  dabe i  Gegens tand  d i e s e s  S eminar s .  S i e  b e s t im-
men  den  E r f o l g  d e r  M i t a rbe i t e r  und  dami t  d e r  E inkau f s -
ab t e i lung .

Sie sind
Mi ta rbe i t e r  im  E inkau f ,  d e r  b i s l ang  s chwe rpunk tmäß ig
s e ine  Au fgabe  im  ope ra t i v en  E inkau f  ha t t e  und  in  Zu -
kun f t  v e r s t ä rk t  s t r a t eg i s che  Au fgaben f e l d e r  im  E inkau f
übe rn immt .

Ihr Nutzen
S i e  b ekommen  e inen  umfa s s enden  Übe r-  und  E inb l i ck  in
d i e  s t r a t eg i s chen  F rage s t e l lungen  im  E inkau f  und  e r l e r-
nen  d i e s e  z i e l s i che r  e inzuse t z en .  Durch  d i e  D i skus s i on
mi t  d em Re f e r en t en  und  den  we i t e r en  Te i lnehmern  e rwe i -
t e rn  S i e  Ih r en  E r f ah rungshor i zon t  und  üben  d i e  Be t rach-
tung  und  Beur t e i lung  von  Sachve rha l t en  aus  v e r s ch i ede -
nen  B l i ckw inke ln .

Referent
B.  Schneider i s t  s e l b s t s t änd ige r  Be ra t e r  fü r  E inkau f
und  Log i s t i k .  In  s e inen  f rühe r en  Tä t i gke i t en  ha t  e r
 v i e l f ä l t i g e  e inkäu f e r i s che  E r f ah rungen  in  (Führungs - )
Po s i t i onen  in  mi t t e l s t änd i s chen  w i e  g roßen  Un t e rneh-
men  un t e r s ch i ed l i che r  B ranchen  ge sammel t .  D i e s e  E r f ah -
rungen  kombin i e r t  e r  mi t  l ang jähr ige r  e r f o l g r e i che r  P ra -
x i s  in  d e r  Au s -  und  We i t e rb i l dung  von  E inkäu f e rn  und
Log i s t i k e rn  sowoh l  in  o f f enen  a l s  auch  in  in t e rnen  Schu-
lungen .  

Tei lnehmer
Max ima l  18  Pe r sonen

Inhalt
l Einkaufspol i t ik

• Abhäng igke i t en  von  de r  Un t e rnehmenspo l i t i k
• Fr i s t i gke i t en  v e r s ch i edene r  po l i t i s che r  Vo rgaben
• Be i sp i e l e  zu  e inze lnen  un t e rnehmens -  und  

e inkau f spo l i t i s chen  Vo rgaben

l Einkaufss trategien
• Ze i t l i che  Abhäng igke i t
• S t ra t eg i s che  Mode l l e
• Hi l f smi t t e l  zum Au fbau  von  S t ra t eg i en

–  SWOT-Ana l y s e
–  Po r t f o l i o -Techn ik

l • Be i sp i e l e  v e r s ch i edene r  S t r a t eg i en  in  E inkau f  
und  Ma t e r i a lmanagemen t

l • Dar s t e l lung  de r  Abhäng igke i t en  und  Wide r sp rüche
ve r s ch i edene r  S t r a t eg i en

l Preispol i t ik
• Fr i s t i gke i t en
• Methoden/Ve rhand lungsansä t z e

l Sourcing-Pol i t ik
• L i e f e ran t en suche
• L i e f e ran t enbewe r tung

–  Bewe r tung  in länd i s che r  L i e f e ran t en
–  Bewe r tung  aus länd i s che r  L i e f e ran t en

l • Sourc ing  S t ra t eg i en
– S ing l e  Sourc ing
–  Mul t i p l e  Sourc ing
–  Modu la r  Sourc ing
–  Na t i ona l  Sourc ing
–  In t e rna t i ona l /G loba l  Sourc ing

l Abwicklungsprozesse
• Proze s sko s t en
• TCO-Be t rach tung
• Abw i ck lungs s ch r i t t e  von  de r  Beda r f sme ldung  b i s

zum t e rminge r e ch t en  Warene ingang

Termine und Orte
15 .–16 .11 .17  Darms tad t           fi VA . -Nr. :  52176114
28 .–29 .11 .18  Darms tad t           fi VA . -Nr. :  52186114

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 30  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)
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Strategischer Einkauf
- Trends und Expertenwissen

Er fo lg r e i ch  ag i e r ende  Un t e rnehmen  s e t z en  au f  p ro f e s s i o -
ne l l e s  Be s cha f fungsmanagemen t .  S t e i g ende r  We t t b ewe rb s -
und  Ko s t end ruck  e r f o rde rn  im  s t r a t eg i s chen  E inkau f  e inen
sy s t ema t i s chen  Au fbau  von  Me thodenkompe t enz  kombi -
n i e r t  mi t  e inem Mix  aus  innova t i v en  und  bewähr t en  Too l s ,
um d i e  g e s e t z t en  Z i e l e  zu  e r r e i chen  und  nachha l t i g  zu  s i -
che rn .

Neben  F ragen  de r  op t ima l en  L i e f e ran t enauswah l  und  de r
gee igne t en  E inkau f spo l i t i k  g ehö r en  im  s t r a t eg i s chen  E in -
kau f  s owoh l  r e ch t l i che  A spek t e  a l s  auch  gee igne t e  Ve r -
hand lungs s t r a t eg i en  zum s y s t ema t i s chen  Handwerk s z eug .
Darübe r  h inaus  müs s en  durch  den  s t r a t eg i s chen  E inkau f
eben fa l l s  d i e  A spek t e  d e s  Ko s t en - ,  Qua l i t ä t s -  und  R i s i ko -
managemen t s  in t eg r i e r t  we rden .

In  d i e s em Seminar  we rden  den  Te i lnehmern  von  e inem e r-
f ah r enen  E inkau f s expe r t en  p rax i s e rp rob t e  Mög l i chke i t en
und  Wege  zu r  e r f o l g r e i chen  A rbe i t  im  s t r a t eg i s chen  E in -
kau f  v e rmi t t e l t .

Sie sind
Fach-  ode r  Führungsk ra f t  im  s t r a t eg i s chen  E inkau f  ode r
in  d e r  Supp l y  Cha in  und  möch t en  Me thoden  und  In s t ru -
men t e  e ine s  mode rnen  und  innova t i v en  E inkau f s  k ennen-
l e rnen .

Ihr Nutzen
S i e  e rha l t en  fund i e r t e  Kenn tn i s s e  übe r  ak tue l l e  S t r a t eg i en
und  Tr end s  e ine s  innova t i v en  s t r a t eg i s chen  E inkau f s .
Durch  den  Gedankenaus tausch  mi t  d em Re f e r en t en  und
den  we i t e r en  Te i lnehmern  e rö r t e rn  S i e ,  w i e  S i e  am be s t en
d i e s e s  neu  e rworbene  Wi s s en  in  Ih r e r  b e ru f l i chen  P rax i s
s i tua t i on sge r e ch t  und  z i e l führend  e in s e t z en  können .

Referent
Dip l . -W i r t . - Ing .  R.  Präuer i s t  Un t e rnehmensbe ra t e r,
 In t e r imsmanage r  und  Tra ine r  mi t  l ang jähr ige r  Be ru f s -
und  Führungse r f ah rung  im  Be r e i ch  Ma t e r i a lw i r t s cha f t  und
E inkau f .  S e in  S chwe rpunk t  l i eg t  im  Be r e i ch  de r
 Ge s t a l tung  und  E in führung  von  P lanungs -  und  S t eue -
rungs s y s t emen  fü r  mi t t e l s t änd i s che  Un t e rnehmen .  

Tei lnehmer

Max ima l  16  Pe r sonen

Inhalt
l  Einkaufspol i t ik
    –  Be s cha f fungs s t r a t eg i e
    –  Umse t zung  de r  Un t e rnehmens s t r a t eg i e
    –  E rgebn i sw i rk same  E in f lü s s e  au f  d i e  B i l anz
    –  Z i e l e  und  He raus fo rde rungen  de s  z e i t g emäßen  

Be s cha f fungsmanagemen t s

l  Lieferantenauswahl
    –  P rax i sbezogene  Auswah l  und  Bewe r tung
    –  L i e f e ran t enzu la s sung

l  Grundlagen der  Vertragsarten
    –  G rund l egende  Ve r t r äge  d e s  E inkau f s  und  spez i f i s che  

An fo rde rungen
    –  Rech t l i che  Rahmenbed ingungen
    –  Mänge lbewä l t i gung
    –  Gewähr l e i s tung  und  Garan t i e

l  Professionel le  Einkaufsverhandlungen
    –  Zuge s chn i t t ene  Vo rbe r e i tung
    –  Pe r sön l i che  Vo rbe r e i tung  und  Ko s t ene in f lü s s e
    –  E r f o l g s f ak to r en
    –  Rea l i s i e rung  de s  Ve rhand lungsab s ch lu s s e s

l  Grundlagen der  Kalkulat ion und Preis f indung

l  Preisabwehr und Abwehr von Preiserhöhungs-
forderungen

    –  Me thoden  im  Ko s t enumfe ld :  FMEA ,  SWOT-Ana l y s e ,  e t c .
    –  Benchmark  und  P r e i s s p i ege l
    –  S chne l l e  An sä t z e

l  Lieferantenbewertung und -entwicklung
    –  S y s t ema t i k  und  Da t enque l l en
    –  Be s t -P rac t i c e
    –  Kennzah l en

l  Lieferantenaudi t
    –  Aud i t a r t en
    –  P rax i s -Check l i s t en

l  Jahresgespräche mit  L ie feranten und Rahmenvertrag

l  Risikomanagements  im Einkauf
    –  R i s i kopo r t f o l i o
    –  R i s i ko rada r
    –  P rax i s -Check l i s t en  und  H i l f smi t t e l

Termine und Orte
15 . -16 .02 .18  Ra t ingen                 fi VA . -Nr. :  52186141
05 . -06 .07 .18  S tu t t ga r t                 fi VA . -Nr. :  52186142

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 00  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)
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Dienstleistungseinkauf:
Strategien, Tools und operative Abwicklung

Der  E inkau f  von  D i en s t l e i s tungen  un t e r s che ide t  s i ch  in  e r-
heb l i chem Maße  vom E inkau f  von  P roduk t i on smi t t e ln .
D i e s  b e t r i f f t  s owoh l  d i e  o rgan i sa to r i s che  Zu s t änd igke i t
s ow i e  d i e  Au swah l  und  Bewe r tung  von  L i e f e ran t en ,  a l s
auch  d i e  ope ra t i v en  E inkau f sp roze s s e  und  d i e  r e ch t l i chen
Grund lagen .  D i en s t l e i s tungen ,  d i e  n i ch t  zu r  Ke rnkompe-
t enz  e ine s  Un t e rnehmens  g ehör en ,  ode r  d i e  du r ch  ex t e rne
Expe r t en  e rb rach t  we rden ,  nehmen  im  Rahmen  e ine r  g e -
ne r e l l en  Tendenz  zum Ou t sourc ing  in  ih r e r  b e t r i eb l i chen
Bedeu tung  zu .  Zu r  op t ima l en  Ge s t a l tung  de r  Be s cha f fung
so l che r  D i en s t l e i s tungen  beda r f  e s  e ine r  engen  Zusam -
men  a rbe i t  zw i s chen  de r  inha l t l i ch  zu s t änd igen  Fachab t e i -
lung  und  de r  kau fmänn i s ch  und  v e r t r ag s t e chn i s ch  v e ran t -
wor t l i chen  E inkau f sab t e i lung .

D i e  o f t  f eh l ende  Mark t t r an spa r enz  und  mange lnde  Ve r-
g l e i chba rke i t  von  D i en s t l e i s tungen  e r f o rde r t  s e i t en s  d e r
E inkau f sab t e i lung  e ine  s t ruk tu r i e r t e  Beda r f s ana l y s e  und
d i e  En tw i ck lung  von  d i en s t l e i s tungsge r e ch t en  E inkau f s -
s t r a t eg i en .  M i t  H i l f e  von  gee igne t en  Too l s  d e s  E inkau f s -
con t ro l l ing s  können  vo rhandene  Op t imie rungspo t enz ia l e
genu t z t  und  Ko s t ene in spa rungen  e r z i e l t  we rden .

Sie sind
Fach-  ode r  Führungsk ra f t  im  E inkau f  ode r  d e r  a l l g eme i -
nen  Ve rwa l tung  und  fü r  d i e  Be s cha f fung  von  D i en s t l e i s  -
tungen  zu s t änd ig .  S i e  suchen  nach  Mög l i chke i t en  de r
 we i t e r en  Op t imie rung  Ih r e r  Be s cha f fungs s t r a t eg i en  und
E inkau f sp roze s s e .

Ihr Nutzen
In  d i e s em Seminar  we rden  S i e  mi t  S t r a t eg i en  und  Ana l y s e -
t oo l s  v e r t r au t  g emach t ,  um d i e  O rgan i sa t i on  und  d i e  ope -
ra t i v e  Abw i ck lung  de s  D i en s t l e i s tungse inkau f s  Ih r e s
Un t e rnehmens  nachha l t i g  zu  v e rbe s s e rn .  

Referent
Dip l . -Kau fmann  W. Werner i s t  Tra ine r  und  Un t e rneh-
mensbe ra t e r  mi t  d en  Schwerpunk t en  E inkau f s s t r a t eg i en
und  P roze s sop t imie rung .  E r  v e r füg t  übe r  l ang jähr ige
 P rax i s e r f ah rung  im  E inkau f s -  und  Ve r t r i eb smanagemen t .  

Tei lnehmer

Max ima l  18  Pe r sonen

Inhalt
l  Grundlagen des  Einkaufs  von Dienst le is tungen
    –  D i e  Bedeu tung  de s  E inkau f s  von  D i en s t l e i s tungen
    –  E in sa t zbe r e i che  von  D i en s t l e i s tungen  im  Un t e rnehmen
    –  „Ve r s t e ck t e  L e i s tungse ig en s cha f t en“  be i  D i en s t l e i s tungen

l  Organisat ion des  Einkaufs  von Dienst le is tungen
    –  In t e r e s s en sbe r e i che  d e r  Fachab t e i lungen
    –  Fach-  und  Me thodenkompe t enz  im  D i en s t l e i s tungse inkau f
    –  O rgan i sa t i on  de s  E inkau f s  von  D i en s t l e i s tungen

l  Bedarfs-  und Kostenanalyse  im Einkauf  von
 Dienst le is tungen

    –  Spendana l y s e  im  D i en s t l e i s tungse inkau f
    –  E rkennen  de s  f ak t i s chen  Beda r f s
    –  Ana l y s en  und  Bewe r tung  von  Beda r f s p ro f i l en
    –  L i f e -Cyc l e -Co s t ing  –  D i e  g e samten  Ko s t en  e rkennen  und

 bewe r t en
    –  D i e  F -E -L -S -Me thode :  Ana l y s e  von  Ko s t ene in spa rpo t enz ia l en

l  Entwicklung von Einkaufss trategien
    –  En tw i ck lung  von  E inkau f s -  und  L i e f e ran t en s t r a t eg i en
    –  SWOT  Ana l y s e  im  D i en s t l e i s tungse inkau f
    –  Make -o r-Buy  –  E ine  mög l i che  A l t e rna t i v e ?

l  Methodik des  Einkaufs  von Dienst le is tungen
    –  Fo rmul i e rung  von  Z i e lwe r t en  und  Se r v i c e -Leve l  im  D i en s t -

l e i s tungse inkau f
    –  Beda r f s ana l y s en  und  Umgang  mi t  In t e r e s s en s inhabe rn  

(S takeho lde r )
    –  D i e  w i ch t i g s t en  In fo rma t i on sque l l en  im  D i en s t l e i s tungs  -

e inkau f
    –  E r s t e l lung  von  La s t enhe f t en  und  Le i s tungsve r z e i chn i s s en
    –  Au s s ch r e i bung  de s  D i en s t l e i s tungsbeda r f s
    –  D i en s t l e i s t e rauswah l  und  Bewe r tungsk r i t e r i en
    –  Angebo t sana l y s e  und  Bewe r tung  von  P f l i ch t enhe f t en
    –  Qua l i t a t i v e  L e i s tungsbewe r tungsk r i t e r i en

l  Prozessmanagement ,  Kennzahlen und Einkaufs  -
control l ing

    –  P roze s sop t imie rung  im  E inkau f  von  D i en s t l e i s tungen
    –  Kennzah l en  im  D i en s t l e i s tungse inkau f
    –  Be t r e i b e rmode l l e :  Con t rac t ing ,  Pa r tne r sh ip

Termine und Orte
23 .–24 .10 .17  Kö ln                      fi VA . -Nr. :  52176082
18 .–19 .06 .18  F rank fu r t /Ma in       fi VA . -Nr. :  52186081
15 .–16 .10 .18  S tu t t ga r t                fi VA . -Nr. :  52186082

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 00  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Competence Line Einkauf
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EinkaufAdvanced Line

Effiziente Beschaffungsabwicklung
im operativen Einkauf

E inkau f s e r f o l g e  we rden  abge s i che r t  du r ch  d i e  M i t a rbe i t e r,
d i e  mi t  d e r  ope ra t i v en  Abw i ck lung  von  Be s cha f fungsvo r-
gängen  be t rau t  s ind .  D i e  g rundsä t z l i che  Bedeu tung  de r
E rgebn i sbee in f lu s sung  durch  den  E inkau f  w i rd  von  den
me i s t en  Un t e rnehmen  e rkann t  und  in sbe sonde r e  du r ch
s t ra t eg i s ch  ausge r i ch t e t e  S y s t eme  ge fö rde r t .  Po s i t i v e  E in -
kau f s e rgebn i s s e  können  abe r  s chne l l  du r ch  mange lnde
Schu lung  de r  ope ra t i v en  E inkau f smi ta rbe i t e r  g e f äh rde t
we rden .  Da s  Know-how  d i e s e r  M i t a rbe i t e r  –  v i e l f a ch  Se i -
t en -  ode r  Que r e in s t e i g e r  ohne  s y s t ema t i s che  E inkäu f e r -
ausb i l dung  –  w i rd  wen ig  g e f ö rde r t .

D i e  Bedeu tung  und  E rgebn i sausw i rkungen  da raus  r e su l -
t i e r ende r,  f eh l e rha f t e r  Be s cha f fungsabw i ck lung  we rden
von  Un t e rnehmen  b i swe i l en  un t e r s chä t z t .  M i t t e l punk t  d i e -
s e s  S eminar s  i s t  dahe r  d i e  E ra rbe i tung  und  Dar s t e l lung
e f f i z i en t e r  A rbe i t sh i l f en ,  Check l i s t en  und  Mus t e r  fü r  d i e
t äg l i che  ope ra t i v e  Be s cha f fungsabw i ck lung .

Sie sind
im  ope ra t i v en  E inkau f  b zw.  mi t  ope ra t i v en  Au fgaben  
de r  Abw i ck lung  von  Be s cha f fungsvo rgängen  be t rau t  und
suchen  nach  Ve rbe s s e rungen  in  d e r  Be s cha f fungs  -
abw i ck lung .

Ihr Nutzen
S i e  e ra rbe i t en  übe r  Check l i s t en  und  Mus t e r  d i e  we s en t -
l i chen  e inkau f s r e l e van t en  A spek t e  e ine r  s i che r en  und
 e f f i z i en t en  Abw i ck lung  von  Be s cha f fungsvo rgängen .  Au f
d i e s e r  Ba s i s  e rha l t en  S i e  mehr  Ve r s t ändn i s  und  be s s e r e  E r-
gebn i s s e  fü r  d i e  Umse t zung  von  Be s cha f fungsvo rhaben ,
mi t  d e r en  Abw i ck lung  S i e  b e t r au t  we rden .

Referent
M. Lensing ha t  nach  s e ine r  Au sb i l dung  zum Indus t r i e -
kau fmann  be i  e inem Au tomob i l zu l i e f e r e r  und  s e inem S tu -
d ium de r  W i r t s cha f t sw i s s en s cha f t en  l ang jähr ige  E r f ah -
rung  a l s  Akademie -Ge s chä f t s führe r  e ine s  Fachve rbande s
und  a l s  Ge s chä f t s führe r  d e r  EXCELLENCE  Ne twork  fü r  d i e
We i t e rb i l dung  und  Be ra tung  von  E inkäu f e rn  au f  na t i ona -
l e r  und  in t e rna t i ona l e r  Ebene .

Tei lnehmer
Max ima l  16  Pe r sonen

Inhalt
l   Au fgabengeb i e t  und  Z i e l e  d e s  ope ra t i v en  E inkau f s
l   Ope ra t i v e r  P roze s s  d e r  Be s cha f fung  in  e inem 

Un t e rnehmen
     • Bedar f sme ldung
     • Be s t immung  de s  mög l i chen  L i e f e ran t enk r e i s e s

–  ABC-Ana l y s e  a l s  G rund lage
–  L i e f e ran t en r e che r che

     • An f rage
     • Angebo t
     • Angebo t sp rü fung
     • Angebo t s v e rg l e i ch
     • Auswah l  und  Be s t e l l en t s che idung
     • Be s t e l lung ,  Be s t e l l v e r f ah r en
     • Kau fmänn i s che s  Be s t ä t i gungs s ch r e i b en
     • Au f t r ag s -  b zw.  Be s t e l l b e s t ä t i gung
     • Te rminübe rwachung
     • Warene ingang
     • Rechnungsp rü fung
     • Zah lungsabw i ck lung
     • Be s t e l l dokumen ta t i on
l   Zu sammenarbe i t ,  S chn i t t s t e l l en  und  Kommunika t i on

mi t  we i t e r en  Funk t i on sbe r e i chen  de s  Un t e rnehmens

Termine und Orte
07 .–08 .12 .17  F rank fu r t /Ma in    fi VA . -Nr. :  52176132
08 .–09 .03 .18  Kö ln                   fi VA . -Nr. :  52186130
03 .–04 .07 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186131
03 .–04 .12 .18  Darms tad t           fi VA . -Nr. :  52186132

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 00  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)
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Die  b eda r f s g e r e ch t e  Be r e i t s t e l lung  von  Gü t e rn  und  D i en s t  -
l e i s tungen  durch  L i e f e ran t en  gehör t  zu  den  Ke rnau fgaben
de r  b e t r i eb l i chen  Be s cha f fung .  Dabe i  kommt  den  P roze s s en
de r  Au f t r ag sabw i ck lung  und  D i spo s i t i on  e ine  b e sonde r e  Be -
deu tung  zu .  S i e  d i enen  dem s t r a t eg i s chen  Zweck ,  e ine  g röß t -
mög l i che  Ve r so rgungs s i che rhe i t  zu r  Au f r e ch t e rha l tung  a l l e r
be t r i eb sno twend igen  Funk t i onen  zu  s cha f f en .  Ine f f i z i en t e
Ab lau f s t ruk tu r en  und  unzure i chend  de f in i e r t e  S chn i t t s t e l l en
können  d i e  Durch lau f z e i t en  s i gn i f i kan t  e rhöhen  und  somi t
l änge r e  Bea rbe i tungsze i t en  und  höhe r e  Ko s t en  v e ru r sachen .

In  d i e s em Seminar  we rden  d i e  v e r s ch i edenen  Au fgaben  
und  Ak t i v i t ä t en  de s  ope ra t i v en  E inkau f s  b e i  d e r  Au f t r ag sab  -
w i ck lung  und  de r  Ma t e r i a l d i s po s i t i on  p rax i snah  da rge s t e l l t .
Mög l i chke i t en  de r  Op t imie rung  von  Ab läu f en  und  Schn i t t -
s t e l l en  we rden  au fgeze ig t  und  durch  e rp rob t e  Tipp s  au s  d e r
E inkau f sp rax i s  e rgänz t .  Sowoh l  d i e  Be s cha f fung  be i  Au f -
t r ag s f e r t i gung  a l s  auch  d i e  Be s cha f fung  au fg rund  von  Be -
da r f s -  b zw.  Ve r t r i eb sp rognosen  s ind  Gegens tand  de r  W i s s en s -
v e rmi t t lung .  

Sie sind
Mi ta rbe i t e r ( in)  in  E inkau f ,  Au f t r ag sabw i ck lung  und  D i spo  -
s i t i on  und  wo l l en  d i e  S ch lü s s e l funk t i onen  und  P roze s s e  d e r
ope ra t i v en  Be s cha f fung  v e r s t ehen  und  noch  be s s e r  b ehe r r-
s chen .

Ihr Nutzen
S i e  e rwe rben  fund i e r t e  Kenn tn i s s e  übe r  p ro f e s s i one l l e  Vo r  -
g ehenswe i s en  be i  d e r  P roze s s -  und  Schn i t t s t e l l enop t i  -
mie rung  von  Au f t r ag sabw i ck lung  und  D i spo s i t i on  in  d e r
 Be s cha f fung .

Referent
Dip l . -W i r t s cha f t s ing .  J .  S imon i s t  f r e i b e ru f l i che r  Tra i -
ne r  und  Inhabe r  e ine s  Ingen i eu rbüro s  im  Be r e i ch  E in -
kau f  und  Ma t e r i a lw i r t s cha f t .  E r  v e r füg t  übe r  e ine  zwan-
z ig jähr ig e  Be ru f s -  und  Führungsp rax i s  in  E inkau f  und
Mate r i a lw i r t s cha f t  mehre r e r  Konze rne  und  mi t t e l s t änd i -
s che r  Un t e rnehmen  un t e r s ch i ed l i che r  B ranchen .

Tei lnehmer

Max ima l  18  Pe r sonen

Inhalt
Auftragsabwicklung und Materialdisposi t ion 
in  der  betr iebl ichen Wertschöpfungsket te
– Au f t r ag sabw i ck lung  in  d e r  Be s cha f fung
–  Ma t e r i a l d i s po s i t i on  und  Be s t and s führung
Die Materialdisposi t ion
– Be s t and s führung  und  -bewe r tung
–  B ru t t o -  /Ne t t obeda r f s r e chnung
–  Be s t e l lmengenrechnung
–  Be s t e l l t e rminrechnung
–  Me lde -  /M inde s t b e s t and  und  mehr  …
– S tamm-  und  Bewegungsda t en  –  mi t  p rak t i s chen  Tipp s !
Bestel lanforderung und Angebotseinholung
– An f ragep roze s s e  f e s t l egen
–  Angebo t e  e inho l en
–  Angebo t e  p rü f en  und  v e rg l e i chen
–  Für  in t e rna t i ona l e  An f ragen :  d e r  2  s tu f i g e  Au s s ch r e i -

bungsp roze s s  RF I  /  RFQ
–  Be s t e l l a r t en  und  ih r e  un t e r s ch i ed l i che  Bedeu tung
–  Au f t r ag s e r t e i lung  und  Au f t r ag sbe s t ä t i gung
Die Praxis  der  Auf tragsabwicklung in  der
 Beschaf fung
– Be s t e l lübe rwachung  und  Te rminve r f o l gung
–  Minde rmengen/  Übe r l i e f e rungen
–  De r  K la s s i k e r :  Zu spä t l i e f e rungen
–  De r  A l l t ag :  Rek lamat ionen  und  ih r e  Abw i ck lung
–  Rechnungsp rü fung  und  Abg l e i ch  zu r  Be s t e l lung
Vertragl iche Grundlagen
– L i eg t  übe rhaup t  e in  Ve r t r ag  vo r  … ?
–  D i e  A l l g eme inen  Ge s chä f t s b ed ingungen
–  Wiede r vo r l age  von  Rahmenve r t r ägen
–  Konven t i ona l s t r a f e  und  Schadense r sa t z
Gesprächsführung und Kommunikat ion
– Ausgewäh l t e  Ve rhand lungs tak t i k en
–  Kommunika t i on  am Te l e f on  (  mi t  Übungen)
–  F rage t e chn ik  und  Ve rhand lungs führung

Termin und Ort
06 .–07 .11 .17  F rank fu r t /Ma in    fi VA . -Nr. :  52176151
28 .–29 .05 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186150
17 .–18 .12 .18  Darms tad t           fi VA . -Nr. :  52186151

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 30  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Eckpfeiler der operativen Beschaffung
– Auftragsabwicklung und Materialdisposition

EinkaufAdvanced Line
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Die  Angebo t e ,  d i e  im  In t e rne t  d em E inkäu f e r  fü r  s e ine
Bedür fn i s s e  zu r  Ve r fügung  s t ehen ,  we rden  immer  um -
f a s s ende r  und  ausge r e i f t e r.

Mark tp lä t z e  b i e t en  umfangre i che  Suchmög l i chke i t en
nach  L i e f e ran t en  und  qua l i f i z i e r t en  Mark tda t en  an .  
Auk t i onen  und  umgekehr t e  Auk t i onen  (Reve r s e  Auc t i on s )
e r l e i ch t e rn  e in  s t ruk tu r i e r t e s  Vo rgehen  im  Be r e i ch  de s
Be s cha f fungsmarke t ing s .  F i rmenda t enbanken  und  L i e f e -
ran t enve r z e i chn i s s e  b i e t en  sowoh l  Un t e rnehmensp ro f i l e
a l s  auch  e l ek t ron i s che  We rkzeuge ,  um Aus s ch r e i bungen
vo r zunehmen .  

Fü r  da s  Fach-  und  Führungspe r sona l  im  E inkau f  g i l t  e s ,
da s  Po t enz ia l  d e s  In t e rne t s  e f f i z i en t  zu  nu t z en  und  neue
Reche r chemög l i chke i t en  kennen  zu  l e rnen .

Sie sind
Fach-  ode r  Führungsk ra f t  im  E inkau f  und  wo l l en  Ih r
Wi s s en  übe r  d i e  Mög l i chke i t en  de r  In t e rne t r e che r che
 e rwe i t e rn  und  v e r t i e f en .

Ihr Nutzen
S i e  e rha l t en  e inen  Übe rb l i ck  übe r  vo rhandene  In fo rma-
t i on sque l l en  im  In t e rne t .  Da s  S eminar  b i e t e t  e inen  kom-
pr imie r t en  Le i t f aden  fü r  d i e  e f f i z i en t e  Reche r che  im
In t e rne t .  De r  S chwe rpunk t  l i eg t  au f  d e r  Suche  nach
 gee igne t en  L i e f e ran t en  sow i e  d e r  Nu t zung  von  on l ine -
Mark tp lä t z en  und  -P la t t f o rmen .

Referent
Dip l . -Kau fmann  A.  S tol lenwerk i s t  Tra ine r  und  Un t e r-
nehmensbe ra t e r  fü r  E inkau f s -  und  Supp l y -Cha in -
Manage  men t .  Zuvo r  wa r  e r  a l s  L e i t e r  E inkau f  und  Ma t e  -
r i a lw i r t s cha f t  in  d e r  Indus t r i e  in  mi t t e l s t änd i s chen  und
Großun t e rnehmen  in t e rna t i ona l  t ä t i g .

Tei lnehmer
Max ima l  12  Pe r sonen

Inhalt
Recherchetechniken und Suchstrategien im Internet
– A rbe i t s e r l e i ch t e rungen ,  Übe r s e t z e r,  Suchagen t en ,  Da t en  -

que l l en suche
–  Suchd i en s t e ,  Suchmasch inen ,  Me ta -Suchmasch inen ,

 Webka ta loge

Lieferantenverzeichnisse ,  e lektronische Markt-
plätze und Firmendatenbanken
– Bezugsque l l enve r z e i chn i s s e :  WLW,  Thomas  Reg i s t e r  e t c .
–  Ko s t enp f l i ch t i g e  F i rmenda t enbanken  und  Bon i t ä t s in fo r  -

ma t i onen
–  In fo rma t i on sd i en s t e  und  Ve rbands in fo rma t i onen
–  B ranchenspez i f i s che  Mark tp lä t z e :  Indus t r i e ,  Chemie  e t c .
–  Ö f f en t l i che  In fo rma t i on sd i en s t e ,  Rohs to f f p r e i s e  und

 Kur s in fo s

Auktionen und Vir tual  Purchasing
– Übe rb l i ck  übe r  v e r s ch i edene  Auk t i on sp la t t f o rmen
–  Umgekehr t e  Auk t i onen  /  (Reve r s e  Auc t i on s )

Wicht ige  Informationsquel len für  Einkauf  
und Beschaf fung
– P la t t f o rmen  und  Po r t a l e  fü r  d en  E inkau f
–  Mes s en  und  Mes s e t e rmine
–  G loba l  Sourc ing ,  P r e i s e  und  P r e i s en tw i ck lungen
–  Lände r,  Mark t -  und  B ranchenbe r i ch t e
–  Ve r t r ag sge s t a l tung  und  Rech t sp r e chung
–  Masch inen-  und  Ma t e r i a l bö r s en
–  Use rg roups ,  Fo r en  und  D i skus s i on sg ruppen
–  We i t e rb i l dung  übe r  neue  Tr end s  in  d e r  e l ek t ron i s chen

 Be s cha f fung

Methodik
Vor t rag  mi t  v i e l en  Be i sp i e l en  und  de r  Mög l i chke i t
 e i g ene r  E rp robung  durch  d i e  Te i lnehmer.
Fü r  j eden  Te i lnehmer  s t eh t  e in  PC-A rbe i t s p l a t z  zu r
 Ve r fügung .

Termine und Orte
17 .11 .17  Ma inz                        fi VA . -Nr. :  52176174
18 .04 .18  Ma inz                        fi VA . -Nr. :  52186173
14 .11 .18  Ma inz                        fi VA . -Nr. :  52186174

Uhrzeiten
10 .00  –  ca .  17 . 00  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
720 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
900 ,–  EURO S tandardgebühr
450 ,–  EURO Kle ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Internetrecherche für Einkäufer
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E in  w i ch t i g e r  Ge s i ch t spunk t  b e i  d e r  Au swah l  und  Bewe r-
tung  von  L i e f e ran t en  durch  den  E inkau f  i s t  d i e  Beur t e i -
lung  ih r e r  w i r t s cha f t l i chen  Le i s tungs fäh igke i t .  Dabe i
kommt  de r  Ana l y s e  d e s  j ewe i l s  l e t z t en  J ah r e sab s ch lu s s e s
e ine  b e sonde r e  Bedeu tung  zu .  

Durch  d i e  Ve rwendung  und  Auswe r tung  von  spez i f i s chen
B i l anzkennzah l en  kann  man  d i e  E r t r ag sk ra f t ,  Ve rmö  gens  -
s t ruk tu r  und  Bon i t ä t  e ine s  L i e f e ran t en  s y s t ema t i s ch  da r-
s t e l l en  und  e twa ige  w i r t s cha f t l i che  Be s cha f fungs r i s i k en
f rühze i t i g  e rkennen .  D i e  dadurch  e rworbenen  De ta i l -
k enn tn i s s e  v e rbe s s e rn  da rübe r  h inaus  d i e  e i g ene  Ve rhand-
lungspo s i t i on  und  e rmög l i chen  e ine  z i e l führende  A rgu-
men ta t i on  be i  an s t ehenden  P r e i s v e rhand lungen  mi t  d em
L i e f e ran t en .

Sie sind
Fachkra f t  au s  E inkau f ,  L i e f e ran t enmanagemen t  ode r
 Qua l i t ä t smanagemen t  und  wo l l en  d i e  b e t r i eb l i che
Er fo lg s  r e chnung  Ih r e r  L i e f e ran t en  be s s e r  v e r s t ehen  und
fü r  Ih r e  Zwecke  nu t z en .
Bilanzanaly t ische Vorkenntnisse  s ind nicht  
er forderl ich.

Ihr Nutzen
S i e  we r t en  exempla r i s ch  d i e  B i l anz  und  Gew inn-  und
 Ve r lu s t r e chnung  (GuV)  e ine s  Mus t e r l i e f e ran t en  nach
 E inkau f sge s i ch t spunk t en  aus  und  s ind  in  d e r  Lage ,  d i e
Ve rmögens lage ,  L i qu id i t ä t  und  Wi r t s cha f t l i chke i t  zu  in t e r-
p r e t i e r en  sow i e  e twa ige  S chwachs t e l l en  zu  e rkennen .

Referent
H.-P.  S t iemer i s t  Un t e rnehmensbe ra t e r  und  Tra ine r  fü r
E inkau f  und  Con t ro l l ing .  E r  v e r füg t  übe r  l ang jähr ige
Prax i s e r f ah rung  in  E inkau f /Ma t e r i a lw i r t s cha f t  und
 Con t ro l l ing  be i  namha f t en  Un t e rnehmen .

Tei lnehmer
Max ima l  18  Pe r sonen

Inhalt
Wicht ige  Begri f fe  –  verständl ich erklärt
Welche Infoquel len gibt  es  und wie  können diese
geziel t  genutzt  werden?
• Pr i va t e  Au skun f t e i en
•  Behörd l i che  und  Ve rbandsque l l en
•  Pub l i z i e r t e  Ge s chä f t s b e r i ch t e
•  L i e f e ran t enbe suche  und  Aud i t
Der Jahresabschluss  –  was sagt  er  aus?
• Anschau l i che s  Demobe i sp i e l  zu  B i l anz ,  G+V,  Anhang/
Lagebe r i ch t

•  Au fbe r e i tung  de s  J ah r e sab s ch lu s s e s  fü r  d i e  vo r zunehmende
Kennzah l en -Auswe r tung

Kennzahlen zur Analyse  der  Bi lanz
• Beur t e i lung  de r  S t ruk tu r  d e s  Ve rmögens
•  Beur t e i lung  de r  F inanz i e rung
•  Beur t e i lung  de r  L i qu id i t ä t  (  L1 ,  L2 ,  L3 ,  Ca sh  t o  Ca sh
Cyc l e ,  D IO  Day s  Inven to r y  Ou t s t and ing  . . .  )

Kennzahlen zur Analyse  der  G+V
• Ren tab i l i t ä t ,  ROI ,  EBIT,  Ca sh  F low,  Work ing  Cap i t a l ,  . . .
•  Spez i e l l e  Kennzah l en  zu r  Beur t e i lung  de r  Inve s t i t i on s  -
t ä t i gke i t ,  zum Lage rumsch lag

•  Grav i e r end :  s epa r i e r t e  Be t rach tung  von  Ope ra t i v em und
Neu t ra l em Ergebn i s

Welche Argumente gewinnen Sie  für  anstehende
Lieferantengespräche?
Die wicht igs ten Schnel l -Check-Kennzahlen
• Wo erreichen Kennzahlen die Grenzen ihrer Aussagefähigkeit ?
Zusammenfassung:
• Au fbau  e ine r  E inkau f sa rgumen ta t i on s -Check l i s t e
•  Da t enau fbe r e i tung  fü r  an s t ehende  L i e f e ran t enge sp räche
•  E r s t e l lung  e ine s  L i e f e ran t en -R i s i ko f ragebogens
•  Kon f ron ta t i on  de s  L i e f e ran t en  mi t  d en  F ragen
•  Ve rbe s s e rung  de s  L i e f e ran t enmanagemen t s
•  S tä rkung  de r  e i g enen  Ve rhand lungspo s i t i on

Methodik
Re f e ra t e ,  Fa l l s tud i en  mi t  G ruppenarbe i t ,  v i e l e  P rax i s -
be i sp i e l e ,  D i skus s i on  und  E r f ah rungsaus tausch ,  
d e t a i l l i e r t e s  –  s eh r  gu t  b ewe r t e t e s  Manusk r i p t
Bit te  bringen Sie  e inen Taschenrechner mit !

Termine und Orte
13 .12 .17  S tu t t ga r t                    fi VA . -Nr. :  52176098
20 .04 .18  Ra t ingen                   fi VA . -Nr. :  52186096
18 .09 .18  Darms tad t                  fi VA . -Nr. :  52186097
07 .12 .18  S tu t t ga r t                    fi VA . -Nr. :  52186098

Uhrzeiten
10 .00  –  ca .  17 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
640 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
800 ,–  EURO S tandardgebühr
400 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Ergebnis- und Bilanzanalyse für Einkäufer
Jahresabschlüsse von Lieferanten interpretieren – 
Verhandlungspositionen stärken

Advanced Line Einkauf
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Advanced Line Einkauf

Zum Erkennen  sachge r e ch t e r  E in spa rungspo t enz ia l e  b e i
L i e f e ran t en ,  müs s en  S i e  a l s  E inkäu f e r  d i e  Ko s t en s t ruk tu r
Ih r e r  L i e f e ran t en  und  de r en  Le i s tungen  und  P roduk t e
v e r s t ehen  und  beur t e i l en  können .  

Au sgehend  von  gene r e l l  v e r fügba r en  Ko s t en s t ruk tu r en
und  den  gäng igen  be t r i eb sw i r t s cha f t l i chen  Ka lku la t i on s -
v e r f ah r en  e r l e rnen  S i e  in  d i e s em Seminar,  w i e  S i e  Ka lku-
la t i onen  und  P r e i s e  Ih r e r  L i e f e ran t en  mi t  zum Te i l  e in  -
f a chen  Mi t t e ln  und  Wegen  nachvo l l z i ehen  können .  D i e
Bewe r tung  und  Beur t e i lung  de r  P r e i s s t ruk tu r e l emen t e  e r-
mög l i ch t  Ihnen ,  d en  D ia log  mi t  Ih r em L i e f e ran t en  sach-
o r i en t i e r t  zu  führen ,  E in spa rungspo t enz ia l e  g eme in sam
aufzuspüren  und  fü r  b e i d e  S e i t en  gew innbr ingend  zu
nu t z en .

Sie sind
E inkäu f e r In  in  v e ran twor t l i che r  Po s i t i on  ode r  b e r e i t en
s i ch  au f  e i g enve ran twor t l i che  Kompe t enzen  vo r.  S i e
 v e rhande ln  mi t  L i e f e ran t en  s t änd ig  übe r  Ve rbe s s e rungs -
und  E in spa rpo t enz ia l e .

Ihr Nutzen
S i e  b ekommen  In fo rma t i onen  übe r  P r e i s ka lku la t i onen
und  P r e i s en tw i ck lungen .  Anhand  von  Fa l l b e i s p i e l en
 e rha l t en  S i e  neue  Anr egungen  fü r  P r e i s v e rhand lungen
und  Anregungen  fü r  Ih r  Tage sge s chä f t .

Bit te  bringen Sie  zur  Veranstal tung einen
Taschenrechner mit !

Referent
M. Lensing ha t  nach  s e ine r  Au sb i l dung  zum Indus t r i e -
kau fmann  be i  e inem Au tomob i l zu l i e f e r e r  und  s e inem
Stud ium de r  W i r t s cha f t sw i s s en s cha f t en  l ang jähr ige
 E r f ah rung  a l s  Akademie -Ge s chä f t s führe r  e ine s  Fachve r-
bande s  und  a l s  Ge s chä f t s führe r  d e r  EXCELLENCE  Ne twork
fü r  d i e  We i t e rb i l dung  von  E inkäu f e rn  au f  na t i ona l e r  und
in t e rna t i ona l e r  Ebene .

Tei lnehmer
Max ima l  18  Pe r sonen

Inhalt
l Einf lüsse auf  den Preis  e inzukaufender

 Leis tungen
l Methodischer  Ansatz  zur  Kostenreduzierung
l Grundsätzl iche Kostenstrukturen von

 Lieferanten 
• in  de r  v e ra rbe i t enden  Indus t r i e  
•  im  D i en s t l e i s tungsbe r e i ch

l Informationsquel len über Kostenstrukturen
von Lieferanten 
• A l l g eme in  zugäng l i che  In fo rma t i on sque l l en
•  Fa l l s tud i e :  Abwehr  e ine r  P r e i s e rhöhungs fo rde -

rung / Vo rbe r e i tung  au f  e ine  P r e i s v e rhand lung /
Au fbau  von  sachge r e ch t en  Ve rhand lungsa rgumen-
t en  gegenübe r  L i e f e ran t en

l • Fa l l s tud i e :  Be r e chnung  e ine s  S tundenve r r e ch -
nungs sa t z e s  am Be i sp i e l  e ine r  handwerk l i chen
 Le i s tung  ode r  e ine r  Indus t r i ea rbe i t s l e i s tung

l • Ab l e i tung  e ine r  Faus t f o rme l  zu r  Be r e chnung  von
S tundenve r r e chnungs sä t z en

l • Po t enz ia l e  zu r  A rbe i t s ko s t ene in spa rung  durch
 G loba l  Sourc ing

l Kostenstrukturanalyse  a ls  Tool  für  den Ein-
käufer  

l • Z i e l e  d e r  P r e i s ana l y s e  im  Rahmen  de r  E inkau f s  -
t ä t i gke i t  

l • Par t i e l l e r  P r e i s v e rg l e i ch  –  Che r r y  P i ck ing
l • Pre i sana l y s e  a l s  Ko s t en s t ruk tu rana l y s e
l • – Vo l l ko s t en r e chnung  (Co s t  B r eak  Down)
l • – Fa l l s tud i e :  Be r e chnung  e ine s  Masch inens tunden-

sa t z e s
l • – Te i l ko s t en r e chnung  /  Deckungsbe i t r ag s r e chnung  
l • – Fa l l s tud i e :  Au sw i rkungen  von  Mengenände run-

gen  au f  d en  P r e i s
l Nutzung von Preis-  und Wertanalyse  
l Zielkostenmanagement  über Target  Cost ing
l Total  Cost  of  Ownership -  Betrachtung

Termine und Orte
23 .–24 .11 .17  Ra t ingen                fi VA . -Nr. :  52176122
14 .–15 .03 .18  Darms tad t              fi VA . -Nr. :  52186120
23 .–24 .05 .18  S tu t t ga r t                fi VA . -Nr. :  52186121
05 .–06 .11 .18  Kö ln                      fi VA . -Nr. :  52186122

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 00  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Preisanalyse – Kostenstrukturen von Lieferanten 
verstehen und gewinnbringend nutzen



www.excellenceakademie.de

Erfolgreich Einkaufsverhandlungen führen

VerhandlungsführungAdvanced Line

Ansp ruchsvo l l e  Z i e l e  du r ch  ge s ch i ck t e s  Ve rhande ln  zu
 e r r e i chen  i s t  e ine  Ke rnkompe t enz  j ede r  E inkäu f e r in  und
j ede s  E inkäu f e r s  .

D i e  da fü r  e r f o rde r l i chen  Ve rhand lungs s t r a t eg i en  und  A r-
gumen ta t i on s t e chn iken  können  von  den  Te i lnehmern  in
unse r em Seminar  s y s t ema t i s ch  e r l e rn t  und  e ingeüb t  we r-
den .  S i e  e r f ah r en  und  e r l eben  a l l e  w i ch t i g en  A spek t e  d e s
ge s chä f t l i chen  Ve rhande ln s  und  w i e  S i e  du r ch  z i e l o r i en -
t i e r t e s ,  übe r z eugende s  Au f t r e t en  Ih r e  E rgebn i s s e  op t imie -
r en  können .

De r  E in sa t z  von  p rax i s e rp rob t en  Check l i s t en  und  d i e
 v i d eoge s tü t z t e  S imula t i on  von  konkre t en  Ve rhand lungs  -
s i tua t i onen  v e rmi t t e l t  Ihnen  d i e  S i che rhe i t  fü r  d i e  Um-
se t zung  in  Ih r e  e i g ene  b e ru f l i che  Ge sp rächs t e chn ik .

Sie sind 
E inkäu f e r  b zw.  E inkäu f e r in  und  wo l l en  ih r en  pe r sön-
l i chen  Ve rhand lungs s t i l  v e rbe s s e rn  und  ih r en  Wi rkungs -
g rad   e rhöhen .

Ihr Nutzen
Be s s e r e  Ve rhand lungse rgebn i s s e  du r ch  s t ruk tu r i e r t e
 Vo rbe r e i tung  und  s i che r e  Ve rhand lungs führung .  S i e
 l e rnen ,  s i ch  s e l b s t  und  Ih r en  S tandpunk t  e r f o l g r e i che r  zu
ve r t r e t en  und  d i e  g e s t e ck t en  Z i e l e  in  pa r tne ro r i en t i e r t en
Ve rhand lungen  zu  e r r e i chen .

Referent
W. Lange i s t  Un t e rnehmensbe ra t e r  und  beg l e i t e t  Ve r  -
ände rungsp roze s s e  in  mi t t e l s t änd i s chen  Un t e rnehmen .  
E r  v e r füg t  a l s  l ang jähr ige r  O rgan i sa t i on -  und  Pe r sona l -
f a chmann/ - t r a ine r  übe r  fund i e r t e  E r f ah rung  in  d en
 Be r e i chen  E inkau f s v e rhand lungs führung ,  P roze s s  -
op t imie rung  und  Pe r sona l en tw i ck lung .

Tei lnehmer
Max ima l  12  Pe r sonen

Inhalt
– Vo raus s e t zungen  fü r  d en  E r f o l g  von  E inkau f s v e rhand-

lungen
–  Pa r tne ro r i en t i e r t e  Ve rhand lungs führung  –  Ba s i s  fü r

daue rha f t e  L i e f e ran t enbez i ehungen
–  Das  E r r e i chen  von  Ve rhand lungs s i che rhe i t

•   E rkenn tn i s s e  übe r  An t r i eb s -  und  En t s che idungs -
k rä f t e

•  E igene  und  f r emde  Ve rha l t en swe i s en  e rkennen  und
bewe r t en

•  Durch  emo t i ona l e  S t ab i l i t ä t  und  F l ex ib i l i t ä t
s chw i e r i g e  S i tua t i onen  bewe r t en

–  Kommunika t i on  –  da s  Ve rhand lungswe rkzeug
•  In s t rumen t e  d e r  Ge sp rächs führung
•  Übe r z eugung  durch  S tä rke  in  d e r  A rgumen ta t i on
•  E inwandbehand lung

–  Durch führung  von  P r e i s -  und  Ve r t r ag s v e rhand lungen
•  S t ruk tu r i e r t e  Vo rbe r e i tung  e ine r  Ve rhand lung
•  Ur sachen  po s i t i v e r  und  nega t i v e r  Bee in f lu s sung  von

Ve rhand lungse rgebn i s s en
•  E in sa t z  von  Check l i s t en
•  En tw i ck lung  de r  Ve rhand lungs s t r a t eg i e
•  P rax i s  d e r  E inkau f s v e rhand lungen

Termine und Orte
02 .–03 .11 .17  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52176238
20 .–21 .03 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186236
25 .–26 .06 .18  Kö ln                   fi VA . -Nr. :  52186237
19 .–20 .11 .18  F rank fu r t /Ma in    fi VA . -Nr. :  52186238

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 30  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)



www.excellenceakademie.de

Der  E r f o l g  von  Ve rhand lungen  be ruh t  me i s t  au f  e ine r
Kombina t i on  von  gu t e r  Vo rbe r e i tung ,  k l a r en  Ve rhand-
lungsz i e l en  und  de r  Fäh igke i t  d en  ode r  d i e  j ewe i l i g en  Ve r-
hand lungspa r tne r  po s i t i v  zu  be e in f lu s s en  und  zu  übe r z eu -
gen .  A l l e  d i e s e  Fak to r en  bedür f en  zu  ih r e r  s i che r en  An-
wendung  s y s t ema t i s che r  P lanung  und  s i tua t i on sge r e ch t e r
E inübung .  Unse r  S eminar  mach t  S i e  mi t  e ine r  s t ruk tu -
r i e r t en  Ve rhand lungsp lanung ,  d em E in sa t z  und  de r  W i r-
kung  kö rpe r sp rach l i che r  S i gna l e  s ow i e  d e r  E inübung  von
Ve rhand lungs r e tho r i k  und  K r ea t i v i t ä t s t e chn iken  v e r t r au t .
S i e  e r l e rnen  den  s i che r en  Umgang  mi t  E inwänden  und
Gegenargumen t en .  

Sie sind
Fach-  ode r  Führungsk ra f t  au s  E inkau f ,  Log i s t i k ,  Te chn ik
und  kau fmänn i s che r  Ve rwa l tung  und  wo l l en  Ih r en  Ve r-
hand lungs s t i l  übe rp rü f en  und  we i t e r en tw i cke ln .

Ihr Nutzen
Durch  d i e s e s  S eminar  we rden  S i e  in  d i e  Lage  v e r s e t z t ,
Ih r e  Ve rhand lungs t e chn ik  zu  v e rbe s s e rn  und  nachha l t i g
zu  op t imie r en .  S i e  e r s ch l i eßen  b i she r  unen tdeck t e  Sp i e l -
r äume  und  en tw i cke ln  e inen  mode rnen  und  dennoch
 au then t i s chen ,  p e r sön l i chen  Ve rhand lungs s t i l .  

Referent
K. Krebs i s t  D ip lompsycho loge  und  s e i t  1988  a l s  Au to r,
Tra ine r  und  Coach  in  d en  Be r e i chen  Führung ,  Kommuni -
ka t i on ,  Kö rpe r sp rache ,  Ve rkau f  und  Ve rhand lungs führung
tä t i g .  E r  v e r füg t  übe r  umfangre i che  E r f ah rung  in  S chu-
lung  und  Coach ing  von  Fach-  und  Führungsk rä f t en  in
den  v e r s ch i edens t en  be t r i eb l i chen  Funk t i onen .

Tei lnehmer
Max ima l  12  Pe r sonen

Inhalt
l Verhandlungsstrategien und Verhandlungs-

ziele
l Regeln für  den Umgang mit  der  Körper -

sprache:  das  3-D System
l Die eigene Rol le  a ls  Verhandlungsführer
l Strategische Rol lenauf te i lungen bei  Verhand-

lungen im Team
l Voraussetzungen für  e ine rhetorisch

 geschickte  Argumentat ion
l Verhandlungstakt ik  und Verhandlungs -

s teuerung
l Hauptphasen der  Verhandlung
l Körpersprache als   Element  im Verhandlungs-

prozess
l „Signale“  der  Körpersprache verstehen und

einsetzen
l Der Gesprächspartner  a ls  L ie ferant  von

 Informationen
l Die eigenen Leis tungen at trakt iv  gestal ten
l Einwände und Gegenargumente s trategisch

nutzen
l Abschlusssignale  erkennen und akt iv

 e insetzen

Methoden
Vor t rag ,  Fa l l b e i s p i e l e  und  E r f ah rungsaus tausch
Video -Be i sp i e l e  zu r  Kö rpe r sp rache
Ro l l en sp i e l e  mi t  Ana l y s e  und  Video -Feedback  zum e ige -
nen  Ve rha l t en  in  konkre t en  Ve rhand lungs s i tua t i onen
Persönl iches  Feedback:  
Wie wirke ich auf  andere

Termine und Orte
23 .–24 .10 .17  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52176217
01 .–02 .02 .18  F rank fu r t /Ma in    fi VA . -Nr. :  52186215
07 .–08 .05 .18  Kö ln                   fi VA . -Nr. :  52186216
22 .–23 .10 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186217

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 30  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Verhandlungstaktik, Körpersprache und 
Rhetorik – Gekonnt verhandeln für Praktiker

VerhandlungsführungAdvanced Line
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Heraus ragende  Ve rhand lungse rgebn i s s e  e r f o rde rn  e inen
ind i v i due l l en ,  s i che r en  und  durchs e t zungs s t a rken  Ve r-
hand lungs s t i l .  D i e  Be rück s i ch t i gung  von  ge s ch l e ch t s spe -
z i f i s chen  Un t e r s ch i eden  in  Kommunika t i on  und  Ve rhand-
lungs tak t i k  kann  fü r  e ine  e r f o l g r e i che  Ve rhand lungs füh-
r e r in  zu  e ine r  nachha l t i g en  Ve rbe s s e rung  und  S tä rkung
de r  e i g enen  Ve rhand lungskompe t enz  b e i t r agen .

Im Mi t t e l punk t  d i e s e s  S eminar s  fü r  F rauen  im  E inkau f
s t eh t  d i e  Ana l y s e  von  Ur sachen  und  Wi rkung  un t e r s ch i ed -
l i che r  Kommunika t i on s s t i l e  von  Männe rn  und  F rauen .  D i e
Te i lnehmer innen  e rwe i t e rn  ih r  W i s s en  übe r  Ge sp rächs -
t e chn iken  und  S t ra t eg i en  zu r  s a ch l i chen  A rgumen ta t i on
und  w i rk samen  Abwehr  von  Man ipu la t i on s t e chn iken .  S i e
e r f ah r en ,  w i e  S i e  Ih r e  we ib l i chen  Re s sourcen  und  Fäh ig -
ke i t en  e rkennen ,  au sbauen  und  gez i e l t  e in s e t z en  können .

S i e  l e rnen  we ib l i che  und  männ l i che  (E r f o l g s - )Mus t e r
kennen  und  s chä t z en !  S i e  en t s che iden  s i ch  fü r  d i e  Ve r  -
ha l t en swe i s en  und  S t ra t eg i en ,  d i e  Ih r e  Pe r sön l i chke i t
 b e r e i che rn  und  Ih r en  ind i v i due l l en  Ve rhand lungs s t i l
 op t imie r en .

Sie sind
E inkäu f e r in  mi t  d em Z i e l / An sp ruch ,  e i g enve ran twor t l i ch
und/ode r  im  Team Ve rhand lungen  mi t  L i e f e ran t en  e r f o l g -
r e i ch  abzusch l i eßen .

Ihr Nutzen
S i e  üben  und  e ra rbe i t en  S t ra t eg i en  e ine s  z i e l o r i en t i e r t en ,
sach-  und  pe r sonenbezogenen  Ve rhande ln s ,  d i e  Durchse t -
zung  von  Ve rhand lungsz i e l en  und  den  s i che r en  Umgang
mi t  Ge sp rächspa r tne rn .  S i e  s t ä rken  s i ch  und  Ih r e  Po s i -
t i on ,  we i l  S i e  s i ch  a l l e  S e i t en  Ih r e r  we ib l i chen  Pe r sön-
l i chke i t  b ewus s t  machen  und  s i e  s o  z i e l führend  e in s e t z en
können .

Referentinnen
C.  Krabbe-Steggemann i s t  s e i t  v i e l en  J ah r en  un t e r
 ande r em a l s  Kommunika t i on s t r a ine r in  und  Be ra t e r in  in
de r  Pe r sona l en tw i ck lung  t ä t i g  und  ha t  umfangre i che
Schu lungse r f ah rung  in  d en  Be r e i chen  P rä s en ta t i on ,
 Mode ra t i on  und  Ve rhand lungs führung .

R.  Schul te  Spechtel i s t  Tra ine r in  im  Be r e i ch  Kommu-
n ika t i on  und  Ve rhand lungs führung  mi t  l ang jähr ige r
 P rax i s  in  d e r  S chu lung  von  E inkäu f e rn .

Tei lnehmerinnen
Max ima l  16  Pe r sonen

Inhalt
l  Gemeinsame Analyse  von Verhandlungs -

erfahrungen
   m Er fo lge  und  ih r e  U r sachen
   m Hinde rn i s s e  und  ih r e  H in t e rg ründe

l  Arbei t  an der  persönl ichen Wirkung
   m Die  s e l b s t s i che r e  F rau/Ve rhand lungspa r tne r in
   m Mach t vo l l e s  Au f t r e t en  (Kö rpe r sp rache)
   m Kra f t vo l l e  Sp rache

l  Schri t te  zur  intel l igenten Kommunikat ion

l  S trategien für  schlagfert ige  Reakt ionen

l  Fal lbearbei tung aus der  Einkaufspraxis  mit
Videoanalyse

l  Persönl iches  Feedback

Termine und Orte
21 .–22 .11 .17  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52176252
07 .–08 .03 .18  F rank fu r t /Ma in    fi VA . -Nr. :  52186250
27 .–28 .06 .18  Kö ln                   fi VA . -Nr. :  52186251
08 .–09 .11 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186252

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 00  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Verhandlungskompetenz für Frauen
im Einkauf

VerhandlungsführungAdvanced Line
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E in  Groß t e i l  d e r  t äg l i chen ,  g e s chä f t l i chen  Kommunika t i on
ge s ch i eh t  p e r  Te l e f on .  Im  Gegensa t z  zu  pe r sön l i chen  Ge -
sp rächen  kann  h i e rbe i  d i e  e i g ene  s ow i e  d i e  Kö rpe r sp rache
de s  Ge sp rächspa r tne r s  n i ch t  a l s  S t i l e l emen t  e inge s e t z t  b zw.
gedeu t e t  we rden .  Dennoch  können  durch  den  E in sa t z  d e r
e i g enen  S t imme  und  d i e  Ve rwendung  von  übe r z eugenden
Formul i e rungen  d i e  G rund lagen  fü r  e ine  e rgebn i so r i en -
t i e r t e  Te l e f onkommunika t i on  ge s cha f f en  we rden .

Im Gegensa t z  zu  kundenor i en t i e r t en  Te l e f on s chu lungen
fü r  S e r v i c e -  und  Ve rkau f spe r sona l  w i rd  in  d i e s em Seminar
spez i f i s ch  au f  d i e  Bedür fn i s s e  d e r  E inkau f sab t e i lungen
e ingegangen .  Dabe i  we rden  d i e  „ t yp i s chen“  Te l e f ona t e  mi t
be r e i t s  b e s t ehenden  und  mög l i chen  zukün f t i g en  L i e f e ran-
t en  da rge s t e l l t ,  ana l y s i e r t  und  in  S imula t i onen  von  Te l e f o -
na t en  e ingeüb t .

Sie sind
Fach-  ode r  Führungsk ra f t  au s  E inkau f  und  Log i s t i k  mi t
r ege lmäß igem t e l e f on i s chem Kon tak t  zu  L i e f e ran t en .

Ihr Nutzen
S i e  t r a in i e r en  s t ruk tu r i e r t e  e rgebn i so r i en t i e r t e  Te l e f on -
kommunika t i on  mi t  L i e f e ran t en  und  l e rnen  A rgumen ta -
t i on s t e chn iken  z i e l führend  e inzuse t z en .  

Referent
Dipl . -Kfm.  A .  S tol lenwerk i s t  Tra ine r  und  Un t e rneh-
mensbe ra t e r  fü r  E inkau f s -  und  Supp l y -Cha in -Managemen t .
Zuvo r  wa r  e r  a l s  L e i t e r  E inkau f  und  Ma t e r i a lw i r t s cha f t  in
de r  Indus t r i e  in  mi t t e l s t änd i s chen  und  Großun t e rnehmen
in t e rna t i ona l  t ä t i g .

Tei lnehmerinnen
Max ima l  12  Pe r sonen

Inhalt
l Unterschiede zwischen persönl ichen Gesprächen

und Telefonaten
l Erfolgsfaktoren der  Telefonkommunikat ion

– Organ i sa t i on  und  Ge sp rächsvo rbe r e i tung  
–  B l e i b ende r  E ind ruck :  M i t  d e r  S t imme  Sympa th i e  und

S t immung  aus lö s en
l  – Pos i t i v e r  Wor t s cha t z :  Au f  d i e  übe r z eugende  Fo rmul i e rung

kommt  e s  an
l  – C l e v e r e  A rgumen ta t i on s t e chn iken :  Nu t z eno r i en t i e r t e s

 Te l e f on i e r en
l  – De r  Inha l t  d e r  Nachr i ch t :  Konsequen t  au f  da s  E rgebn i s

ge r i ch t e t
l  – Te l e f on rhe to r i k  und  Sch lag f e r t i gke i t :  „Se r v e -and-Vo l l e y“

am Te l e f on
l Das Analysegespräch
l  – R i ch t i g e s  F ragen  mi t  d e r  D ia logme thode
l  – Ak t i v e s  Zuhören  am Te l e f on
l  – Ergebn i s s e  und  Übe r e inkün f t e  e r z i e l en
l Das Verhandlungsgespräch
l  – En tw i ck lung  von  Anre i z en  fü r  d en  L i e f e ran t en
l  – R i ch t i g e s  A rgumen t i e r en
l  – Behand lung  von  E inwänden
l  – E in sa t z  von  In t e r v en t i on s t e chn iken
l Das Terminierungsgespräch
l  – D i e  w i ch t i g s t en  A rgumen t e  fü r  Te rminve r zöge rungen
l  – Mi t  Gegenargumen t en  und  Aus r eden  gekonn t  umgehen
l  – Ve r e inba rungen  s i che r  zum Ab s ch lu s s  b r ingen
l Das Reklamationsgespräch
l  – Wie  en t s t ehen  Kon f l i k t e  und  Rek lamat ionen
l  – Mi t  I ch -Bo t s cha f t en  s i ch  r i ch t i g  am Te l e f on  be s chwe r en
l  – Souveräner  Umgang mi t  s chwier igen  Gesprächss i tua t ionen
l Umgang mit  e ingehenden Gesprächen
l  – Te l e f on t e r ro r i s t en  begegnen  und  abwehren
l  – Ab sagen  an  L i e f e ran t en  po s i t i v  kommuniz i e r en
l  – Ze i t d i ebe  konsequen t  zu rückwe i s en

Methoden
Modera t i on ,  Fa l l b e i s p i e l e ,  s imul i e r t e  Ge sp räche  mi t
 Te l e f on -Tra in ing san lage ,  F e edback

Termine und Orte
11 .–12 .12 .17  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52176228
01 .–02 .02 .18  Darms tad t           fi VA . -Nr. :  52186226
09 .–10 .07 .18  Ra t ingen             fi VA . -Nr. :  52186227
11 .–12 .12 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186228

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 00  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Professionelles Telefonieren im Einkauf
Mit Lieferanten erfolgreich am Telefon verhandeln

VerhandlungsführungAdvanced Line
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Reklamationen – die richtige Strategie
gegenüber Lieferanten

Auch  in  d e r  b e s t en  Zusammenarbe i t  mi t  e inem L i e f e  -
r an t en  können  Rek lamat ions fä l l e  n i ch t  au sge s ch lo s s en
we rden .  H i e rbe i  s t eh t  fü r  S i e  a l s  b e l i e f e r t e s  Un t e rnehmen
d i e  Wahrung  Ih r e r  In t e r e s s en  im  Vo rde rg rund .

Neben  den  ju r i s t i s chen  und  kau fmänn i s chen  No twen  -
d igke i t en  so l l t e  d i e  Bez i ehung  zum j ewe i l i g en  L i e f e ran-
t en  j edoch  im  S inne  e ine r  P roduk tpa r tne r s cha f t  n i ch t
a tmosphär i s ch  be la s t e t  we rden .  S i tua t i on sge r e ch t e  Ve r-
hand lungs führung  kann  neben  den  „har t en“  Fak t en  
zu  e ine r  po s i t i v en  Rek lamat ionsabw i ck lung  mi t  g l e i ch -
z e i t i g e r  Ve rbe s s e rung  de r  L i e f e ran t enbez i ehung  führen .  

In  d i e s em Seminar  l e rnen  S i e ,  Rek lamat ionen  gewand t
und  e r f o l g so r i en t i e r t  zu  v e r t r e t en .  

Sie sind
E inkäu f e r  b zw.  Log i s t i k e r  und  müs s en  Rek lamat ionen
gegenübe r  L i e f e ran t en  v e rmi t t e ln  und  durchs e t z en .

Ihr Nutzen
S i e  e rha l t en  e inen  kompak t en  Übe rb l i ck  angemes s ene
Vo rgehenswe i s en  be i  Rek lamat ionen  gegenübe r  L i e f e ran-
t en  zu  wäh l en  und  d i e s e  g ew innbr ingend  fü r  Ih r  Un t e r-
nehmen  e inzuse t z en .  S i e  e rha l t en  durch  Be i sp i e l e  au s  
d e r  P rax i s  E inb l i ck  in  d i e  Tr i ck s  b e i d e r  S e i t en .

Referent
J .  W.  Goldfuß i s t  s e l b s t s t änd ige r  Un t e rnehmensbe ra t e r,
Au to r  und  Tra ine r.  S e in  S chwe rpunk t  l i eg t  au f  d e r  Ve r-
mi t t lung  von  Kommunika t i on s -  und  Führungsw i s s en .  
Au fg rund  s e ine s  l ang jähr igen  be ru f l i chen  Werdegangs  
mi t  Tä t i gke i t en  in  un t e r s ch i ed l i chen  (Führungs - )  Funk-
t i onen  be i  v e r s ch i edenen  Un t e rnehmen  im  In -  und  Aus -
l and  i s t  b e i  s e inen  Tra in ing s  e in  in t en s i v e s  E ingehen  
au f  d i e  E r f o rde rn i s s e  und  S i tua t i onen  de r  b e t r i eb l i chen  
P rax i s  g ewähr l e i s t e t .

Tei lnehmer
Max ima l  12  Pe r sonen

Inhalt
l Gründe  fü r  Rek lamat ionen
l • „Ur sachen fo r s chung“
l • Rek lamat ionen  –  e in  L e rnp roze s s  fü r  d en

 L i e f e ran t en ?

l Rek lamat ionsbehand lung
l • Be s chwe rden  souve rän  v e rmi t t e ln
l • Den  e i g enen  S tandpunk t  w i rkungsvo l l  und

 nachdrück l i ch  v e r t r e t en
l • D i e  Wahrung  de r  In t e r e s s en  de s  e i g enen

 Un t e rnehmens
l • Rek lamat ionsge sp räche  mi t  L i e f e ran t en

 s y s t ema t i s ch  s t eue rn
l • Rek lamat ionen  rou t in i e r t  f o rmul i e r en
l • Typ i s che  F eh l e r  b e i  Rek lamat ionen  v e rme iden
l • De r  p ro f e s s i one l l e  Umgang  mi t  „ha r tnäck igen“

L i e f e ran t en

l S tö r f ak to r en
l • D i e  Kon t ro l l e  d e r  e i g enen  Emot ionen
l • Schwie r i g e  Rek lamat ions s i tua t i onen  po s i t i v

 b e e in f lu s s en
l • Von  de r  Kon f ron ta t i on  zu r  Koope ra t i on
l • Eska la t i onen  vo rbeugen ,  v e rme iden ,  g egens t eue rn

und  behe r r s chen
l • Umgang  mi t  s chw i e r i g en  L i e f e ran t en
l • Umgang  mi t  monopo l i s t i s chen  L i e f e ran t en

l Zukun f t s b e t ra ch tungen
l • Par tne r s cha f t :  S ch lagwor t  ode r  Rea l i t ä t ?
l • He r s t e l lung  e ine r  P roduk tpa r tne r s cha f t  mi t

 L i e f e ran t en
l • H i l f e  b e i  P rob l emlö sungen  anb i e t en
l • Wo  be s t eh t  (noch)  e in  g eme in sames  In t e r e s s e ?
l • Für  d i e  Zukun f t  p l anen

Termine und Orte
12 .10 .17  Kö ln                          fi VA . -Nr. :  52176212
23 .02 .18  S tu t t ga r t                    fi VA . -Nr. :  52186210
03 .05 .18  Darms tad t                  fi VA . -Nr. :  52186211
22 .10 .18  Kö ln                          fi VA . -Nr. :  52186212

Uhrzeiten
10 .00  –  ca .  17 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
640 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
800 ,–  EURO S tandardgebühr
400 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)



www.excellenceakademie.de

E inkäu f e r  b e f inden  s i ch  an  de r  Nah t s t e l l e  zw i s chen  t e ch -
n i s chen  An fo rde rungen  und  den  No twend igke i t en  kau f -
männ i s che r  P roze s s e .

D i e  Kommunika t i on  mi t  d en  in t e rnen  Kunden  –  häu f i g
Techn ike r  au s  En tw i ck lung ,  Kons t ruk t i on  und  Fe r t i gung
–  au f  d e r  e inen  und  den  –  häu f i g  eben fa l l s  t e chn i s ch
vo rgeb i l d e t en  –  Ve r t r i eb smi ta rbe i t e rn  de r  L i e f e ran t en  au f
de r  ande r en  Se i t e  s e t z t  e in  G rundve r s t ändn i s  t e chn i s che r
A spek t e  vo raus .

D i e  Kenn tn i s s e  t e chn i s che r  Inha l t e  e ine r  P roduk tpa r tne r-
s cha f t  in  Ve rb indung  mi t  fund i e r t em kau fmänn i s chen
Wi s s en  machen  den  E inkäu f e r  zum kompe t en t en  Pa r tne r
s e ine r  Kunden  und  L i e f e ran t en .

D i e s e s  S eminar  v e rmi t t e l t  Ihnen  da s  Ve r s t ändn i s  fü r  d i e
in  Techn i s chen  Ze i chnungen  da rge s t e l l t en  Zusammen-
hänge  und  Beg r i f f e .

D i e  b i l d l i chen  Dar s t e l lungen  sow i e  zah l r e i chen  Be i sp i e l e
aus  d e r  P rax i s  s t e l l en  e inen  engen  Bezug  zu r  t äg l i chen
Arbe i t s s i tua t i on  im  t e chn i s chen  E inkau f  he r.

Sie sind
E inkäu f e r  und  be s cha f f en  t e chn i s che  Gü t e r.

Ihr Nutzen
S i e  e rha l t en  p rax i sge r e ch t e  Kenn tn i s s e ,  d i e  e s  Ihnen
 e rmög l i chen ,  Ih r e  Ba s i s kompe t enz  h in s i ch t l i ch  t e ch  -
n i s che r  Inha l t e  we s en t l i ch  zu  e rwe i t e rn.

Referent
R.  S iegmund i s t  Ge s chä f t s führe r  e ine s  Un t e r  nehmens
fü r  d i e  En tw i ck lung  und  den  Bau  von  P rü f  s y s t emen .  
E r  konn t e  fund i e r t e  P rax i s e r f ah rung  a l s   P ro j ek t l e i t e r
 s owoh l  im  Ve r t r i eb  a l s  auch  im  E inkau f  s ammeln .  A l s
L eh rbeau f t r ag t e r  d e r  Fachhochschu l e   W i e sbaden  und
 Re f e r en t  v e r füg t  e r  übe r  l ang jähr ige r   E r f ah rung  be i  d e r
Aus r i ch tung  von  t e chn i s ch  o r i en t i e r t en  Seminaren.

Tei lnehmer
Max ima l  16  Pe r sonen

Inhalt
l   Die Technische Zeichnung – Sprache der

Techniker

l   Das Vokabular
– d i e  L in i en  in  t e chn i s chen  Ze i chnungen
–  Anwendung  und  Bedeu tung

l   Bemaßung – Aufbau und Anwendung

l   Projekt ionen

l   Auswahl  der  Ansichten

l   Darstel lungsmethoden
– Schn i t t da r s t e l lung
–  Gew indeda r s t e l lung

l   Toleranzangaben
– A l l g eme in to l e ranzen
–  To l e ranzangaben  durch  Grenzabmaße  ode r  

I SO-Kurzze i chen

l   Oberf lächenangaben

l   Schulung und Übung des  räumlichen 
Vorstel lungsvermögens

Methodik
Vor t rag ,  Be i sp i e l e ,  D i skus s i on
Kurzübungen  im  Ansch lu s s  an  d i e  j ewe i l i g en  Le rn  -
l ek t i onen
Er s t e l lung  e i g ene r  t e chn i s che r  Z e i chnungen  in
 K l e ing ruppen  mi t  ind i v i due l l e r  Lö sungsh i l f e
Be sp r e chung  von  Be i sp i e l en  aus  d em Te i lnehmerk r e i s
Z e i chnungen  b i t t e  zum Seminar  mi tb r ingen

Termine und Orte
08 .–09 .11 .17  Ra t ingen             fi VA . -Nr. :  52176402
01 .–02 .02 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186400
02 .–03 .07 .18  Kö ln                   fi VA . -Nr. :  52186401
05 .–06 .12 .18  Darms tad t           fi VA . -Nr. :  52186402

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 30  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Technische Zeichnungen verstehen lernen
– Technik für Einkäufer

Advanced Line Technik für Kaufleute
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Advanced Line Technik für Kaufleute

Werkstoffe, Fertigungstechnik, Konstruktion
Technik für Kaufleute (nicht nur im Einkauf)

Kau f l eu t e  in sbe sonde r e  in  d en  Be r e i chen  E inkau f ,  Con-
t ro l l ing  sow i e  Consu l t ing  müs s en  im  Rahmen  ih r e r  kau f -
männ i s chen  Be lange  auch  t e chn i s che  A spek t e  b eu r t e i l en
und  be rück s i ch t i g en  können .  

H i e r zu  benö t i g en  S i e  a l s  Kau fmann  bzw.  Kau f f r au  g rund-
l egende  Kenn tn i s s e  übe r  We rk s t o f f e  und  P roduk t i on s v e r-
f ah r en  sow i e  d e r en  Wechse lw i rkungen .  We i t e rh in  müs s en
S i e  d i e  P r inz ip i en  un t e r s ch i ed l i che r  F e r t i gungsa r t en  und
de r en  E in f lü s s e  au f  t e chn i s che  und  kau fmänn i s che  Pa ra -
me t e r  e rkennen  und  d i e s e  in  Ih r e  kau fmänn i s che  A rbe i t
umse t z en .  Au f  d i e s e r  Ba s i s  i s t  Ihnen  dann  e in  au sgewo-
gene s  und  beg ründe t e s  U r t e i l  un t e r  Be rück s i ch t i gung
t e chn i s che r  und  kau fmänn i s che r  Fak to r en  mög l i ch .

Mi t  d i e s em Seminar  e rha l t en  S i e  a l s  Kau fmann  bzw.
Kau f f r au  e inen  s y s t ema t i s chen  E inb l i ck  in  F rage s t e l lun-
gen  de r  We rk s t o f f kunde  sow i e  P roduk t i on .  S i e  e rhöhen
dami t  Ih r e  t e chn i s che  Fachkompe t enz  g egenübe r  Ih r en
Zu l i e f e r e rn  sow i e  t e chn i s chen  Ansp r e chpa r tne rn  in  Ih r em
Unte rnehmen .

Sie sind
Kau fmann  in  E inkau f ,  Con t ro l l ing  ode r  Consu l t ing  und
wo l l en  s i ch  t e chn i s che s  G rundwi s s en  übe r  d i e  g eb räuch-
l i chen  P roduk t en t s t ehungsp roze s s e  und  Fe r t i gungsa r t en
ane ignen .

Ihr Nutzen
S i e  e rwe rben  Ve r s t ändn i s  und  Kenn tn i s s e  p roduk t i on s -
t e chn i s che r  Zu sammenhänge .  Ih r  Ve r s t änd igungspo t en -
z i a l  und  Ih r e  Fachkompe t enz  b e i  d e r  Zu sammenarbe i t
mi t  Pa r tne rn  und  L i e f e ran t en  aus  Techn ik  und  P roduk-
t i on  we rden  ge s t ä rk t .

Referent
Dip l . -W i r t s cha f t s ing .  J .  S imon i s t  f r e i b e ru f l i che r  Tra i -
ne r  und  Inhabe r  e ine s  Ingen i eu rbüro s  im  Be r e i ch  E in -
kau f  und  Ma t e r i a lw i r t s cha f t .  E r  v e r füg t  übe r  e ine  zwan-
z ig jähr ig e  Be ru f s -  und  Führungsp rax i s  in  E inkau f  und
Mate r i a lw i r t s cha f t  mehre r e r  Konze rne  und  mi t t e l s t änd i -
s che r  Un t e rnehmen  un t e r s ch i ed l i che r  B ranchen .

Tei lnehmer
Max ima l  16  Te i lnehmer

Inhalt
l   Grundbegri f fe  und Grundlagen
     •  Gäng ige  t e chn i s che  G rundbeg r i f f e
     •  Techn i s che  E inhe i t en
     •  D i e  w i ch t i g s t en  phy s i ka l i s chen  Beg r i f f e

l   Normung

l   Werkstof fe  und ihre Eigenschaf ten
     •  Me ta l l e  –  Kuns t s t o f f e  –  Ve rbundwerk s t o f f e
     •  E igenscha f t en ,  Charak t e r i s t i k en ,  Un t e r s ch i ede

l   Fert igungsverfahren
     •  D i e  g eb räuch l i ch s t en  Bea rbe i tungsve r f ah r en  

und  -beg r i f f e
     •  Spanende  und  span lo s e  Bea rbe i tung
     •  S chwe rpunk t :  Me ta l l e  und  Kuns t s t o f f e
     •  Obe r f l ä chenbehand lungen
     •  Rap id  P ro to t yp ing

l   Einführung in  die  Qual i tä tss icherung
     •  Fachbeg r i f f e  und  E r l äu t e rungen
     •  QS  in  d e r  P roduk t i on

l   Einführung in  die  Konstrukt ionslehre
     •  Ve r zahnung  und  v i e l e s  mehr

l   Kostentreiber  und Kostenreduzierungs-
Potenziale

     •  We r t ana l y t i s che s  und  ko s t enbewus s t e s  Kons t ru i e r en
     •  De s i gn - t o -Co s t  und  Mod i f y - t o -Co s t
     •  W i e  L i e f e ran t en  he l f en  können  Ko s t en  zu  spa r en

Methodik
l   Vo r t r ag  und  P rä s en ta t i on  mi t  V i d eo s
l   An s chauungsmate r i a l
l   P rax i sbe i sp i e l e  und  E r f ah rungsaus tausch

Termine und Orte
18 .–19 .10 .17  Düs s e l do r f           fi VA . -Nr. :  52176412
14 .–15 .02 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186410
25 .–26 .06 .18  F rank fu r t /Ma in    fi VA . -Nr. :  52186411
19 .–20 .11 .18  Ra t ingen             fi VA . -Nr. :  52186412

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 30  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)
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Kau fmänn i s che  M i t a rbe i t e r  in  E inkau f  und  Ve rwa l tung
s ind  häu f i g  neben  ih r en  be t r i eb sw i r t s cha f t l i chen  Tä t i g -
ke i t en  mi t  t e chn i s chen  A spek t en  aus  P roduk t i on ,  E inkau f
und  Eng inee r ing  kon f ron t i e r t ,  ohne  übe r  e ine  en t sp r e -
chende  Ausb i l dung  zu  v e r fügen .  P roduk t i on sma t e r i a l i en
und  –ve r f ah r en  s ind  o f tma l s  nur  namen t l i ch  bekann t .
D i e s  g i l t  i n sbe sonde r e  fü r  d i e  Kenn tn i s  übe r  d i e  Au swah l
und  Fe r t i gungs t e chn ik  b e i  d e r  Bea rbe i tung  von  Me ta l l en .

Durch  d i e  j ewe i l s  e inge s e t z t en  Ma t e r i a l i en  sow i e  Va r i an -
t en  von  Fe r t i gungsmög l i chke i t en  und  Mon tage t e chn iken
ha t  d i e  g ewäh l t e  Bea rbe i tung  von  me ta l l i s chen  Werk s t o f -
f en  un t e r s ch i ed l i che  Au sw i rkungen  au f  Ko s t en  und  P ro -
z e s s e  e ine s  Un t e rnehmens .  Dami t  S i e  a l s  Kau fmann  d i e s e
wechse l s e i t i g en  E in f lü s s e  v e r s t ehen ,  b enö t i g en  S i e  e inen
Übe rb l i ck  übe r  d i e  un t e r s ch i ed l i chen  Me ta l l e ,  d e r en  E in -
sa t zmög l i chke i t en  sow i e  Be -  und  Ve ra rbe i tungsp roze s s e .
D i e s e s  G rund lagenwi s s en  e rgänz t  Ih r e  kau fmänn i s che
Kompe t enz  und  e rmög l i ch t  Ihnen  e ine  ak t i v e r e  Ro l l e  b e i
t e chn i s ch  o r i en t i e r t en  Ge sp rächen .

Mi t  d i e s em Seminar  e rha l t en  kau fmänn i s che  M i t a rbe i t e r
Grund lagenwi s s en  de r  Me ta l l b ea rbe i tung .  In  d e r  P rax i s
r e l e van t e  Zu sammenhänge  und  Beg r i f f e  we rden  anschau-
l i ch  und  fü r  Kau f l eu t e  v e r s t änd l i ch  und  nachvo l l z i ehba r
e rk lä r t .  Da s  Ve r s t ändn i s  fü r  t e chn i s che  E r f o rde rn i s s e  w i rd
e rwe i t e r t  und  v e rbe s s e r t .

Sie sind
Kau fmann  ode r  Kau f f r au  in  E inkau f ,  Con t ro l l ing ,  
Consu l t ing  ode r  a l l g eme ine r  Ve rwa l tung  und  wo l l en  s i ch
e inen  Übe rb l i ck  übe r  d i e  P roze s s -  und  Ve r f ah r en s t e chn ik
be i  d e r  Bea rbe i tung  von  me ta l l i s chen  Werk s t o f f en  v e r-
s cha f f en .

Ihr Nutzen
S i e  e rwe rben  in  kompak t e r  Fo rm Ve r s t ändn i s  und  Kenn t -
n i s s e  übe r  d i e  v e r s ch i edenen  Fo rmen  de r  Me ta l l b ea rbe i -
tung .  D i e s  e rmög l i ch t  Ihnen  t e chn i s che  Vo rgaben  und
Le i s tungspake t e  b e s s e r  b eu r t e i l en  zu  können .

Referent
H. Barthelmes i s t  Un t e rnehmensbe ra t e r  fü r  Techno lo -
g i ep ro j ek t e ,  Z e r t i f i z i e rungen  und  A rbe i t s s chu t z .  E r  v e r füg t
übe r  l ang jähr ige  P rax i s e r f ah rung  a l s  P roduk t i on s l e i t e r
und  Le i t e r  Indus t r i a l  Eng inee r ing  e ine s  me ta l l v e ra rbe i -
t enden  Un t e rnehmens .

Tei lnehmer
Max ima l  16  Te i lnehmer

Inhalt
l   Verfahrenstechnik Metal lbearbei tung

l   Material ien 
     l Roh t e i l e  
     l Kau f t e i l e

l   Die wicht igs ten Fert igungsket ten und 
    Fert igungsmögl ichkei ten
     l Umformung  
     l Endenbea rbe i tung  
     l Drehen  
     l En tg ra t en  
     l Frä s en ,  Sonde r f r ä s en  
     l Räumen  
     l S tanzen  
     l Schwe ißen  
     l Här t en ,  induk t i v,  E in sa t z  
     l Har td r ehen  
     l Har t f r ä s en  
     l Gle i t s ch l e i f en  
     l Mes s en

l   Montagetechniken

l   Quali tä tss icherung

l   Verpackung

Die  j ewe i l i g en  Auswah lk r i t e r i en  fü r  Ma t e r i a l i en  sow i e  
d i e  e inze lnen  P roze s s e  we rden  mi t  e inem s ch lü s s i g en
Produk tbe i sp i e l  e r l äu t e r t  und  in  Vi d eokurz f i lmen  da r  -
g e s t e l l t .

Termine und Orte
08 .–09 .11 .17  Darms tad t             fi VA . -Nr. :  52176423
05 .–06 .02 .18  Kö ln                     fi VA . -Nr. :  52186421
04 .–05 .06 .18  S tu t t ga r t               fi VA . -Nr. :  52186422
26 .–27 .11 .18  Darms tad t             fi VA . -Nr. :  52186423

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 30  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Kompaktwissen Metallbearbeitung
Prozesstechnik für Kaufleute (nicht nur im Einkauf)
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Die  Op t imie rung  von  Obe r f l ä chen  gehör t  zu  den  innova -
t i v s t en  Mög l i chke i t en  um den  Geb rauchswe r t  von  Bau t e i -
l en  und  Werkzeugen  nachha l t i g  zu  e rhöhen .  Dabe i  b i l d en
d i e  Ve r f ah r en  de r  Be s ch i ch tungs t e chn ik  e inen  be sonde r en
Schwerpunk t  im  Be r e i ch  Ve r ede lung  und  Ve r s ch l e iß s chu t z .
D i e s e  Techno log i e  g ew inn t  fü r  d i e  dami t  unmi t t e l ba r  b e -
f a s s t en  Techn ike r  und  Ingen i eu r e  und  ebenso  fü r  d en
kau fmänn i s chen  und  ka lku la to r i s chen  Un t e rnehmens  -
b e r e i ch  zunehmend  an  Bedeu tung .

Obe r f l ä chenve rände rungen  können  n i ch t  nur  zu  we s en t -
l i chen  P roduk t v e rbe s s e rungen  sonde rn  auch  zu  E in spa -
rungen  von  He r s t e l lungs -  b zw.  Be t r i eb sko s t en  führen .  In
d i e s em Seminar  we rden  –  fü r  N i ch t t e chn ike r  v e r s t änd l i ch
–  d i e  Ve r f ah r en  und  Anwendungsbe r e i che  b e i  d e r  Bea rbe i -
tung  und  Ve r ede lung  von  Obe r f l ä chen  vo rge s t e l l t .  Anhand
von  Be i sp i e l en  we rden  mög l i che  Anwendungen  und  ih r e
ka lku la to r i s chen  Konsequenzen  e rö r t e r t .

Sie sind
Kau fmann  ode r  Kau f f r au  in  E inkau f ,  Con t ro l l ing ,  Consu l -
t ing  ode r  a l l g eme ine r  Ve rwa l tung  und  wo l l en  s i ch  e inen
Übe rb l i ck  übe r  d i e  ak tue l l e  Ve r f ah r en s t e chn ik  b e i  d e r  Be -
a rbe i tung  und  Ve r ede lung  von  Obe r f l ä chen  v e r s cha f f en .

Ihr Nutzen
S i e  e rha l t en  Kenn tn i s s e  übe r  d i e  v e r s ch i edenen  Techn iken
und  Mög l i chke i t en  de r  Obe r f l ä chen t e chno log i e .  Anwen-
dungen  sow i e  Vo r-  und  Nach t e i l e  d e r  e inze lnen  Ve r f ah r en
we rden  be i sp i e lha f t  da rge s t e l l t .

Referent
H. Barthelmes i s t  Un t e rnehmensbe ra t e r  fü r  Techno lo -
g i ep ro j ek t e ,  Z e r t i f i z i e rungen  und  A rbe i t s s chu t z .  E r  v e r füg t
übe r  l ang jähr ige  P rax i s e r f ah rung  a l s  P roduk t i on s l e i t e r
und  Le i t e r  Indus t r i a l  Eng inee r ing  e ine s  me ta l l v e ra rbe i -
t enden  Un t e rnehmens .

Tei lnehmer
Max ima l  16  Te i lnehmer

Inhalt
l   Grundlagen der  Oberf lächentechnik
     l Was  i s t  e ine  Obe r f l ä che
     l Funk t i onen  de r  Obe r f l ä chen

l   Möglichkei ten der  Oberf lächenbehandlung
     l Bearbe i tung  (Drehen ,  F rä s en ,  u sw. )
     l Ab t ragung  

( the rmi s ch ,  chemi s ch ,  e l ek t rochemi s ch)
     l E igenscha f t s ände rung  /  Ve rgü tung  (Här t en)
     l Re in igung
     l Be s ch i ch tung  /  Ve r ed lung

l   Verfahren der  Oberf lächenbeschichtung /
    -veredelung
     l Mechan i s ch  (G lä t t en)
     l The rmomechan i s ch  ( z .B .  F l ammspr i t z en)
     l The rmochemi s ch  (Chromie r en)
     l E l ek t rochemi s ch  (Ga l van i s che  Behand lungen)
     l Gasphasenabs che idung  (CVD ,  PVD)
     l P la smabehand lungen

l   Anwendungsmögl ichkei ten
     l Anwendungsbe i sp i e l e
     l Vor-  und  Nach t e i l e
     l Kos t enbe i sp i e l e

Methodik
Vor t rag  und  P rä s en ta t i on  mi t  V i d eo s
     l Anschauungsmate r i a l
     l Di skus s i on

Termine und Orte
27 .–28 .09 .17    Darmstadt          fi    VA . -Nr. :  52176426
14 .–15 .03 .18  F rank fu r t /Ma in    fi VA . -Nr. :  52186425
27 .–28 .09 .18  S tu t t ga r t             fi VA . -Nr. :  52186426

Uhrzeiten
1 .  Tag :  10 . 00  –  ca .  17 . 30  Uhr
2 .  Tag :  09 . 00  –  ca .  16 . 30  Uhr

Tei lnehmergebühren ( j ewe i l s  z zg l .  MwS t . )
1 . 960 ,–  EURO F rühbuche rgebühr  (b i s 42 Tage vo r Beg inn)
1 .200 ,–  EURO S tandardgebühr
1 .600 ,–  EURO K l e ing ruppengebühr  ab  d em 2 .  Te i lnehmer

gemäß  Anme ldebed ingungen  ( s i ehe  S e i t e  71)

Techniken der Oberflächenbehandlung
– Anwendungsmöglichkeiten und Kostenbeispiele für Kaufleute

Advanced Line Technik für Kaufleute
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