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Wirkungsvolle Rhetorik, Präsentation und 
Gesprächsmoderation

A l s  F a c h -  u n d  F ü h r u n g s k r a f t  i n  d e n  B e r e i c h e n  E i n k a u f ,
L o g i s t i k  o d e r  a l l g e m e i n e  Ve r w a l t u n g  m ü s s e n  S i e  I h r e
 A r b e i t s e r g e b n i s s e  i n  M e e t i n g s  u n d  B e s p r e c h u n g e n  v o r  Vo r-
g e s e t z t e n  u n d  Te a m m i t g l i e d e r n  s o w i e  K u n d e n  u n d  L i e f e -
r a n t e n  ü b e r z e u g e n d  p r ä s e n t i e r e n .

D u r c h  g e z i e l t e n  E i n s a t z  v o n  s c h l ü s s i g e r  R h e t o r i k  u n d
 s i t u a t i o n s g e r e c h t e n  M o d e r a t i o n s -  u n d  P r ä s e n t a t i o n s t e c h -
n i k e n  g i l t  e s ,  a n d e r e  P e r s o n e n  z u  i n f o r m i e r e n  u n d  z u
 m o t i v i e r e n ,  u m  d a r ü b e r  I h r e  Z u s t i m m u n g  u n d  M i t a r b e i t
b e i  d e r  R e a l i s i e r u n g  e i n e r  A u f g a b e  o d e r  I d e e  z u  e r h a l t e n .
B e i  d e r  M o d e r a t i o n  v o n  Te a m s i t z u n g e n  u n d  B e s p r e c h u n -
g e n  k o m m t  e s  d a r a u f  a n ,  a l l e  Te i l n e h m e r  i n  e i n e n
 p r o d u k t i v e n  G e d a n k e n a u s t a u s c h  e i n z u b e z i e h e n ,  e n t s t e -
h e n d e  K o n f l i k t e  z u  l ö s e n  u n d  v e r b i n d l i c h e  E r g e b n i s s e  
z u  e r a r b e i t e n .

I n  d i e s e m  S e m i n a r  w e r d e n  M e t h o d e n  u n d  Te c h n i k e n  d e r
P r ä s e n t a t i o n ,  S e l b s t d a r s t e l l u n g  u n d  M o d e r a t i o n  i n t e n s i v
t r a i n i e r t .  D a d u r c h  w e r d e n  d i e  p e r s ö n l i c h e n  F ä h i g k e i t e n
d e r  Te i l n e h m e r,  e r f o l g r e i c h  z u  p r ä s e n t i e r e n  u n d  z u
 m o d e r i e r e n ,  n a c h h a l t i g  v e r b e s s e r t .

Sie sind
M i t a r b e i t e r  i n  d e n  B e r e i c h e n  E i n k a u f ,  L o g i s t i k  o d e r
 Ve r w a l t u n g  u n d  w o l l e n  i n  P r o j e k t t e a m s  o d e r  v o r  e x t e r n e n
P a r t n e r n  i h r e  A r b e i t s e r g e b n i s s e  p r ä s e n t i e r e n  u n d  i n
 A r b e i t s t r e f f e n  d i e  G e s p r ä c h s f ü h r u n g  o d e r  M o d e r a t i o n
ü b e r n e h m e n .

Ihr Nutzen
S i e  l e r n e n ,  I h r e  A r g u m e n t e  ü b e r z e u g e n d  z u  p r ä s e n t i e r e n .
D u r c h  d a s  v i d e o g e s t ü t z t e  Tr a i n i n g  m i t  i n d i v i d u e l l e m
F e e d b a c k  w e r d e n  R e d e h e m m u n g e n  ü b e r w u n d e n  u n d  d e r
s i c h e r e  E i n s a t z  v o n  R e t h o r i k ,  K ö r p e r s p r a c h e  u n d  P r ä s e n -
t a t i o n s t e c h n i k  e i n g e ü b t .  S i e  e r w e r b e n  d i e  e r f o r d e r l i c h e n
K e n n t n i s s e  u m  G r u p p e n  i n  M e e t i n g s  u n d  B e s p r e c h u n g e n
z i e l f ü h r e n d  z u  m o d e r i e r e n .  

Referentinnen
C.  Krabbe-Steggemann i s t  s e i t  v i e l e n  J a h r e n  u n t e r
 a n d e r e m  a l s  K o m m u n i k a t i o n s t r a i n e r i n  u n d  B e r a t e r i n  i n
d e r  P e r s o n a l e n t w i c k l u n g  t ä t i g  u n d  h a t  u m f a n g r e i c h e
S c h u l u n g s e r f a h r u n g  i n  d e n  B e r e i c h e n  P r ä s e n t a t i o n ,
 M o d e r a t i o n  u n d  Ve r h a n d l u n g s f ü h r u n g .

R.  Schul te-Spechtel i s t  Tr a i n e r i n  i m  B e r e i c h  K o m m u -
n i k a t i o n  u n d  Ve r h a n d l u n g s f ü h r u n g  m i t  l a n g j ä h r i g e r
 P r a x i s  i n  d e r  S c h u l u n g  v o n  E i n k ä u f e r n .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 2  P e r s o n e n

Inhalt
l   Konzepte  zur  Vorberei tung und Durchführung

von Präsentat ionen und Diskussionen
     •  I n h a l t e  u n d  A u f b a u
     •  M e t h o d i s c h e  M ö g l i c h k e i t e n
     •  F e s t l e g u n g  u n d  N u t z u n g  d e s  Z e i t r a h m e n s

l   Die überzeugende Präsentat ion
     •  W i r k u n g s v o l l e  U n t e r s t ü t z u n g  d u r c h  A u f t r e t e n  

u n d  K ö r p e r s p r a c h e
     •  D r a m a t u r g i e  u n d  M e d i e n e i n s a t z  i n  d e r  P r ä s e n -

t a t i o n
     •  S c h l ü s s i g e  A r g u m e n t a t i o n  u n d  w i r k u n g s v o l l e

 R h e t o r i k
     •  S c h l a g f e r t i g e r  U m g a n g  m i t  E i n w ä n d e n  u n d

 S t ö r u n g e n
     •  D e r  k r ö n e n d e  A b s c h l u s s
     •  A r g u m e n t a t i o n  u n d  R h e t o r i k  a u f  d e m  P r ü f s t a n d  

(Videotraining)

l   Erfolgreiche Moderat ion von Gruppen 
bei  Meet ings  und Besprechungen

     •  A u f g a b e n  u n d  Z i e l s e t z u n g  d e s  M o d e r a t o r s  
     •  B e w ä h r t e  M e t h o d e n  e r f o l g r e i c h e r  M o d e r a t i o n
     •  K o m m u n i k a t i o n  m i t  u n d  i n n e r h a l b  d e r  G r u p p e
     •  M i t  a k t i v e n  Te i l n e h m e r n  z u  v e r b i n d l i c h e n

 E r g e b n i s s e n
     •  S e l b s t b e w u s s t e r  U m g a n g  m i t  S t ö r u n g e n  u n d

 K o n f l i k t e n
     •  M o d e r a t i o n  u n d  G e s p r ä c h s f ü h r u n g  a u f  d e m

 P r ü f s t a n d  (Videotraining)

Methoden
E i n z e l -  u n d  G r u p p e n a r b e i t ,  L e h r g e s p r ä c h ,  R o l l e n s p i e l e
m i t  V i d e o a n a l y s e

Termine und Orte
2 8 . – 2 9 . 0 9 . 1 7  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 2 3 3
2 0 . – 2 1 . 0 6 . 1 8  F r a n k f u r t / M a i n    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 3 2
1 7 . – 1 8 . 0 9 . 1 8  K ö l n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 3 3

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 8 . 0 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )
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Ve r l i e r e n  S i e  a n  m a n c h e n  Ta g e n  d e n  Ü b e r b l i c k  ü b e r
I h r e n  S c h r e i b t i s c h  u n d  w i s s e n  n i c h t ,  m i t  w e l c h e r  A u f g a b e
S i e  a n f a n g e n  s o l l t e n ?  H a b e n  S i e  d a s  G e f ü h l ,  d a s s  S i e
I h r e n  A r b e i t s a l l t a g  n i c h t  m e h r  s e l b s t  g e s t a l t e n  k ö n n e n ,
s o n d e r n  s t ä n d i g  u n t e r  Te r m i n d r u c k  a u f  A n f o r d e r u n g e n
a n d e r e r  r e a g i e r e n  m ü s s e n ?  S i n d  S i e  a m  E n d e  e i n e s
 A r b e i t s t a g e s  v ö l l i g  e r s c h ö p f t  u n d  w i s s e n  –  t r o t z  Ü b e r -
s t u n d e n  –  h ä u f i g  n i c h t ,  w a s  S i e  w ä h r e n d  d e s  Ta g e s
 g e l e i s t e t  h a b e n ?

D a n n  i s t  e s  Z e i t ,  e i n e n  Ta g  A b s t a n d  v o m  A r b e i t s a l l t a g  z u
n e h m e n ,  s i c h  ü b e r  I h r e  A r b e i t s -  u n d  Z e i t p l a n u n g  b e w u s s t
z u  w e r d e n  u n d  i n  u n s e r e m  S e m i n a r  Z e i t -  u n d  S e l b s t m a -
n a g e m e n t  z u  l e r n e n ,  w i e  S i e  e f f i z i e n t  m i t  I h r e r  Z e i t  u m -
g e h e n  u n d  I h r e n  Ta g e s -  u n d  Wo c h e n a b l a u f  s t r u k t u r i e r e n
k ö n n e n .

Sie sind
F ü h r u n g s k r a f t ,  F ü h r u n g s n a c h w u c h s k r a f t  o d e r  M i t a r b e i t e r
u n d  m ö c h t e n  I h r  Z e i t b u d g e t  w i r k u n g s v o l l  u n d  e f f i z i e n t
n u t z e n .

Ihr Nutzen
S i e  e r f a h r e n  i n  d i e s e m  S e m i n a r,  w i e  m a n  d i e  r i c h t i g e n
P r i o r i t ä t e n  s e t z t  u n d  S i e  l e r n e n  –  a m  B e i s p i e l  d e r  Z e i t -
u n d  S e l b s t p l a n u n g  e r f o l g r e i c h e r  M e n s c h e n  –  Z e i t r ä u m e
u n d  Z i e l e  r e a l i s t i s c h  z u  p l a n e n .  S i e  m a c h e n  s i c h  m i t
h i l f  r e i c h e n  K r e a t i v i t ä t s t e c h n i k e n  v e r t r a u t  u n d  l e r n e n ,
w i e  S i e  m i t  U n t e r b r e c h u n g e n  e f f e k t i v  u m g e h e n .  S i e
 ü b e r p r ü f e n ,  w e l c h e  I h r e r  T ä t i g k e i t e n  p r o b l e m l o s  w e g  -
f a l l e n  k ö n n e n  u n d  e r a r b e i t e n  I h r e  e i g e n e  E n t s p a n n u n g s -
m e t h o d e .

Referent
J .  W.  Goldfuß i s t  s e l b s t s t ä n d i g e r  U n t e r n e h m e n s b e r a t e r,
A u t o r  u n d  Tr a i n e r.  S e i n  S c h w e r p u n k t  l i e g t  a u f  d e r  Ve r-
m i t t l u n g  v o n  K o m m u n i k a t i o n s -  u n d  F ü h r u n g s w i s s e n .
A u f g r u n d  s e i n e s  l a n g j ä h r i g e n  b e r u f l i c h e n  We r d e g a n g s
m i t  T ä t i g k e i t e n  i n  u n t e r s c h i e d l i c h e n  ( F ü h r u n g s - )  F u n k -
t i o n e n  b e i  v e r s c h i e d e n e n  U n t e r n e h m e n  i m  I n -  u n d  A u s -
l a n d  i s t  b e i  s e i n e n  Tr a i n i n g s  e i n  i n t e n s i v e s  E i n g e h e n  
a u f  d i e  E r f o r d e r n i s s e  u n d  S i t u a t i o n e n  d e r  b e t r i e b l i c h e n
P r a x i s  g e w ä h r l e i s t e t .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 2  P e r s o n e n

Inhalt
l Vo n  d e r  L e b e n s p l a n u n g  z u r  Ta g e s p l a n u n g

l D i e  K o n z e n t r a t i o n  a u f  d a s  We s e n t l i c h e  –  
a b e r  w i e ?

l M i t  d e r  A B C - A n a l y s e  u n d  d e m  P a r e t o - P r i n z i p  z u m
 E r f o l g

l Wo r k  s m a r t e r  –  n o t  h a r d e r

l Z e i t  s p a r e n  i n  M e e t i n g s  u n d  K o n f e r e n z e n

l Vo m  Vo l l t i s c h l e r  z u m  L e e r t i s c h l e r :  
S c h r e i b t i s c h m a n a g e m e n t

l D e l e g i e r e n  o d e r  s e l b e r  m a c h e n

l D e n  p a s s e n d e n  Te r m i n p l a n e r  a u s w ä h l e n

l Z e i t  s p a r e n  m i t  d e r  r i c h t i g e n  K o m m u n i k a t i o n

Methodik
Tr a i n e r i n p u t  u n d  p r a k t i s c h e  Ü b u n g e n ,  v i e l e  Ti p p s  
f ü r  d i e  P r a x i s

Termine und Orte
0 7 . 1 1 . 1 7  R a t i n g e n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 7 1 2 1 1
0 7 . 0 6 . 1 8  D a r m s t a d t                  fi VA . - N r. :  5 2 1 8 1 2 1 0
2 2 . 1 1 . 1 8  S t u t t g a r t                    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 1 2 1 1

Uhrzeiten
1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 0 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

6 4 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
8 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
4 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Zeit- und Selbstmanagement kompakt
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Kompaktwissen Logistik

L o g i s t i k  a l s  b e t r i e b l i c h e  Q u e r s c h n i t t s f u n k t i o n  i s t  e i n
S c h l ü s s e l f a k t o r  f ü r  d i e  We t t b e w e r b s f ä h i g k e i t  v o n  U n t e r-
n e h m e n  i n  e i n e m  g l o b a l i s i e r t e n  U m f e l d .  F u n d i e r t e
G r u n d  k e n n t n i s s e  l o g i s t i s c h e r  P r o z e s s e  u n d  e i n  u m f a s s e n -
d e r  Ü b e r b l i c k  ü b e r  d i e  S t e u e r u n g s - ,  A b w i c k l u n g s -  u n d
K o n t r o l l i n s t r u m e n t e  s i n d  Vo r a u s s e t z u n g  z u m  Ve r s t ä n d n i s
d e r  P l a n u n g s -  u n d  O r g a n i s a t i o n s e r f o r d e r n i s s e  b e i  d e r
 G e s t a l t u n g  v o n  M a t e r i a l -  u n d  I n f o r m a t i o n s f l ü s s e n .

D i e s e s  S e m i n a r  v e r m i t t e l t  I h n e n  e i n e n  s y s t e m a t i s c h e n
Ü b e r b l i c k  ü b e r  a l l e  w e s e n t l i c h e n  l o g i s t i s c h e n  P r o z e s s e
d e r  b e t r i e b l i c h e n  We r t s c h ö p f u n g s k e t t e .  D u r c h  F a l l s t u d i e n
u n d  B e i s p i e l e  a u s  d e r  P r a x i s  w e r d e n  l o g i s t i s c h  r e l e v a n t e
A s p e k t e  u n d  S c h w e r p u n k t e  d a r g e s t e l l t  u n d  v e r t i e f t .

Sie sind
M i t a r b e i t e r  i n  A u f t r a g s a b w i c k l u n g ,  E i n k a u f  o d e r  L o g i s t i k
u n d  w o l l e n  s i c h  e i n e n  u m f a s s e n d e n  Ü b e r b l i c k  u n d
g r u n d  l e g e n d e  K e n n t n i s s e  ü b e r  d i e  Z u s a m m e n h ä n g e  u n d
G e s t a l t u n g s m ö g l i c h k e i t e n  k u n d e n o r i e n t i e r t e r  u n d  u n t e r-
n e h m e n s ü b e r g r e i f e n d e r  L o g i s t i k  v e r s c h a f f e n .

Ihr Nutzen
S i e  e r w e r b e n  e i n  f u n d i e r t e s  G r u n d w i s s e n  ü b e r  a l l e
 w e s e n t l i c h e n  F u n k t i o n e n  u n d  E r s c h e i n u n g s f o r m e n
 m o d e r n e r  L o g i s t i k .  E r g ä n z e n d  e r h a l t e n  S i e  d u r c h  p r a x i s -
o r i e n t i e r t e  F a l l s t u d i e n  v e r t i e f e n d e  E i n b l i c k e  i n  l o g i s  -
t i s c h e  P r o z e s s e  u n d  i n n o v a t i v e  L ö s u n g e n .

Referent
D i p l . - I n g .  A.  Büngers v e r f ü g t  ü b e r  l a n g j ä h r i g e  F a c h -
u n d  F ü h r u n g s e r f a h r u n g  b e i  d e r  K o n z e p t i o n  u n d  S t r u k  -
t u r i e r u n g  v o n  E i n k a u f s - ,  P r o d u k t i o n s -  u n d  L o g i s t i k  -
s t r u k t u r e n .  E r  i s t  L e h r b e a u f t r a g t e r  f ü r  P r o d u k t i o n s -  
u n d  B e s c h a f f u n g s l o g i s t i k  a n  d e r  Te c h n i s c h e n  H o c h s c h u l e
M i t t e l h e s s e n  u n d  P a r t n e r  e i n e r  g l o b a l e n  S u p p l y  C h a i n
A g e n t u r.  

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 6  P e r s o n e n

Inhalt
Grundlagen der  Logis t ik
Logis t ikstrategien
–  J u s t  i n  Ti m e ,  K a n b a n ,  B u i l t  t o  o r d e r,  e t c .
Beschaf fungslogis t ik  und Disposi t ion
–  Vo n  d e r  B e d a r f s a n a l y s e  b i s  z u r  A n l i e f e r u n g s s t e u e r u n g

v o n  z u g e k a u f t e n  M a t e r i a l i e n
Vertr iebs-  und Produkt ionsplanung
–  D e r  v e r t r i e b l i c h e  F o r e c a s t  a l s  G r u n d l a g e  d e r  P r o d u k -

t i o n s p l a n u n g
Logis t ische Produktneueinführung
–  D e r  E i n f l u s s  d e r  L o g i s t i k  a u f  d e n  P r o z e s s  v o n  P r o d u k t -

n e u e i n f ü h r u n g e n
Produkt ions-  und Fert igungssteuerung
–  P r o d u k t ä n d e r u n g e n ,  u n d  i h r  E i n f l u s s  a u f  d i e  l o g i s t i -

s c h e n  P r o z e s s e
–  Vo n  d e r  B e d a r f s a n a l y s e  b i s  z u r  E i n s t e u e r u n g  v o n  F e r -

t i g u n g s a u f t r ä g e n
Lagerstrategien und Lagerwirtschaf t
–  M ö g l i c h k e i t e n  d e r  P r o z e s s o p t i m i e r u n g  d u r c h  e f f i z i e n t e

G e s t a l t u n g  v o n  L a g e r o r g a n i s a t i o n  u n d  L a g e r v e r  -
w a l t u n g

Vertr iebslogis t ik
–  Vo n  d e r  k l a s s i s c h e n  A u f t r a g s a b w i c k l u n g  z u r  Ve r t r i e b s -

l o g i s t i k  m i t  ü b e r g r e i f e n d e r  P r o z e s s v e r a n t w o r t u n g
Logis t ik-  und Transportdienst le is ter
–  A u s w a h l ,  Ve r t r a g s g e s t a l t u n g ,  R i s i k e n
Logis t ikcontrol l ing
–  K e n n z a h l e n ,  B e n c h m a r k i n g ,  Q u a l i t ä t s m a n a g e m e n t

Termine und Orte
0 5 . – 0 6 . 1 0 . 1 7  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 9 3 2
1 5 . – 1 6 . 0 2 . 1 8  K ö l n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 9 3 0
2 7 . – 2 8 . 0 6 . 1 8  D a r m s t a d t           fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 9 3 1
2 5 . – 2 6 . 1 0 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 9 3 2

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )
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U n t e r n e h m e n  k a u f e n  z u n e h m e n d  w e l t w e i t  z u .  D e n
w e n i g s  t e n  U n t e r n e h m e n  i s t  d a b e i  d i e  F ü l l e  d e r  z u  b e a c h -
t e n d e n  Vo r s c h r i f t e n  u n d  G e s e t z e  b e k a n n t .  S o  w e r d e n
 h ä u f i g  s c h e i n b a r  g e w i n n t r ä c h t i g e  E i n k ä u f e  i m  A u s l a n d
d u r c h  a d m i n i s t r a t i v e  K o s t e n  k o m p e n s i e r t .  U m  d i e s  z u
v e r h i n d e r n ,  s i n d  u m f a s s e n d e  K e n n t n i s s e  d e r  –  s i c h  s t ä n -
d i g  ä n d e r n d e n  -  Vo r s c h r i f t e n  u n d  G e s e t z e  i m  B e r e i c h  d e r
A u ß e n w i r t s c h a f t  m i t  i h r e n  a k t u e l l e n  N e u e r u n g e n  n o t w e n -
d i g .  M i t  d i e s e n  K e n n t n i s s e n  w e r d e n  d i e  Ve r a n t w o r t l i c h e n
f ü r  d i e  A u s l a n d s b e s c h a f f u n g  I h r e s  U n t e r n e h m e n s  i n  d i e
L a g e  v e r s e t z t ,  P r o d u k t v e r t e u e r u n g e n  d u r c h  N i c h t a u s n u t -
z u n g  v o n  g e s e t z l i c h e n  F r e i r ä u m e n  b z w.  U n k e n n t n i s  z o l l -
r e c h t l i c h e r  B e s t i m m u n g e n  z u  v e r h i n d e r n .  

Sie sind
F ü h r u n g s k r a f t  o d e r  M i t a r b e i t e r  i m  E i n k a u f / i n  d e r
 B e s c h a f f u n g  m i t  Ve r a n t w o r t u n g  f ü r  d i e  w e l t w e i t e
 B e s c h a f f u n g .

Ihr Nutzen
I n  d i e s e m  S e m i n a r  e r h a l t e n  S i e  K e n n t n i s  d e r  a k t u e l l e n
z o l l r e c h t l i c h e n  R e g e l u n g e n  i m  w e l t w e i t e n  Wa r e n v e r k e h r.
E v e n t u e l l  b e s t e h e n d e  I n f o r m a t i o n s d e f i z i t e  w e r d e n  a u s g e -
r ä u m t ,  u m  S i e  s o  i n  d i e  L a g e  z u  v e r s e t z e n ,  z o l l r e c h t l i c h
o p t i m a l e  E i n k a u f s e n t s c h e i d u n g e n  b e z ü g l i c h  d e r  B e s c h a f -
f u n g  i m  I n l a n d  o d e r  A u s l a n d  z u  t r e f f e n .  A l s  e r f a h r e n e r
P r a k t i k e r  w i r d  d e r  R e f e r e n t  b e t r i e b l i c h e  F r a g e s t e l l u n g e n
a u s f ü h r l i c h  b e h a n d e l n .

Referent
Te a m  d e r  E x c e l l e n c e  A k a d e m i e

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 8  P e r s o n e n

Inhalt
1.  Einführung in  die  Außenhandelskomplexe

–  Wa r e n v e r k e h r  m i t  D r i t t l ä n d e r n
–  Wa r e n v e r k e h r  i m  E u r o p ä i s c h e n  W i r t s c h a f t s r a u m
–  Wa r e n v e r k e h r  i m  B i n n e n m a r k t

2.  Behandlung von EG-  und Nichtgemein-
schaf tswaren
–  E i n g a n g  v o n  E G - Wa r e n  ( I N T R A S TAT  u n d  b e h ö r d  -

l i c h e  M e l d u n g e n )
2 .  –  E i n f u h r  v o n  D r i t t l a n d s w a r e n

–  Z o l l a n t r a g  u n d  Z o l l a n m e l d u n g  v o n  D r i t t l a n d s w a -
r e n
( F r e i s t e l l u n g s m ö g l i c h k e i t e n )

2 .  –  Z o l l r e c h t l i c h e  B e s t i m m u n g e n  u n d  Ve r m e i d u n g  v o n
Z o l l z a h l u n g
( Z o l l l a g e r,  A k t i v e r  Ve r e d e l u n g s v e r k e h r,  P a s s i v e r
Ve r e d e l u n g s v e r k e h r,  F r e i z o n e ,  F r e i e r  Ve r k e h r )

2 .  –  S a m m e l z o l l v e r f a h r e n
( D a s  n e u e  Z o l l v e r f a h r e n  AT L A S )

3.  Der Zol lwert

4.  Internat ionale  Handelsklauseln

5.  Nutzung von Zol lpräferenzen
(zo l l f r e i e r  E inkauf)
( N i c h t p r ä f e r e n z i e l l e r  U r s p r u n g  –  I H K - U r s p r u n g ,  
P r ä f e r e n z i e l l e r  U r s p r u n g )

6.  Die  Verantwort l ichkei ten im Zol lbereich

Termine und Orte
2 9 . 1 1 . 1 7  S t u t t g a r t                    fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 3 6 2
2 0 . 0 2 . 1 8  D a r m s t a d t                  fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 3 6 0
2 1 . 0 6 . 1 8  R a t i n g e n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 3 6 1
0 8 . 1 1 . 1 8  S t u t t g a r t                    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 3 6 2

Uhrzeiten
1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 0 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

6 4 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
8 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
4 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Zollrecht und Zollabwicklung in der Praxis
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Die ADSp 2017
– ein einheitliches Regelwerk für Speditions- und 
Logistikverträge

M i t  W i r k u n g  z u m  1 .  J a n u a r  2 0 1 7  h a b e n  s i c h  d i e  S p i t z e n -
v e r b ä n d e  d e r  v e r l a d e n d e n  W i r t s c h a f t  e i n e r s e i t s  u n d  d e r
S p e d i t i o n s -  u n d  L o g i s t i k u n t e r n e h m e n  a n d e r e r s e i t s  a u f
e i n  n e u e s  g e m e i n s a m e s  B e d i n g u n g s w e r k  g e e i n i g t .  D i e s e
A l l g e m e i n e n  D e u t s c h e n  S p e d i t e u r b e d i n g u n g e n  2 0 1 7
( A D S p  2 0 1 7 )  e r s e t z e n  b r a n c h e n ü b e r g r e i f e n d  d i e  b i s h e r i -
g e n  R e g e l w e r k e  A D S P  2 0 1 6 ,  D T L B  u n d  V B G L .  S i e  w e r d e n
v o n  d e n  Ve r t r a g s p a r t e i e n  a b  d e m  g e n a n n t e n  D a t u m  z u r
A n w e n d u n g  e m p f o h l e n  u n d  b i e t e n  m i t  d e r  A n p a s s u n g  
a n  d i e  b e s t e h e n d e  G e s e t z e s l a g e  u n d  d i e  n e u e r e  R e c h t  -
s p r e c h u n g  a l l e n  B e t e i l i g t e n  R e c h t s s i c h e r h e i t  u n d
 Tr a n s p a r e n z .

D i e  A D S p  2 0 1 7  e r g ä n z e n  u n d  ä n d e r n  d i e  g e s e t z l i c h e n  B e -
s t i m m u n g e n  d e s  H G B .  I n  d i e s e m  S e m i n a r  s o l l e n  d e s h a l b
n i c h t  n u r  d i e  w e s e n t l i c h e n  Ä n d e r u n g e n  u n d  I n h a l t e  d e r
A D S p  2 0 1 7  e r l ä u t e r t ,  s o n d e r n  a u c h  B e z ü g e  u n d  Q u e r v e r-
b i n d u n g e n  z u  d e n  g e s e t z l i c h e n  B e s t i m m u n g e n  h e r g e s t e l l t
w e r d e n .  Vo r t e i l e  b z w.  R i s i k e n  b e i  d e r  Ve r w e n d u n g  d e r
A D S p  2 0 1 7  a l s  Ve r t r a g s g r u n d l a g e  w e r d e n  d a d u r c h  b e s s e r
e r k e n n b a r.

Sie sind
F a c h -  o d e r  F ü h r u n g s k r a f t  a u s  S p e d i t i o n s - ,  L o g i s t i k -  u n d
Tr a n s p o r t u n t e r n e h m e n  s o w i e  F a c h -  o d e r  F ü h r u n g s k r a f t  
i n  E i n k a u f  u n d  L o g i s t i k  d e r  v e r l a d e n d e n  W i r t s c h a f t .  S i e
s i n d  a n  d e r  A u s g e s t a l t u n g  v o n  S p e d i t i o n s - ,  Tr a n s p o r t -
o d e r  L o g i s t i k v e r t r ä g e n  b e t e i l i g t .

Ihr Nutzen
S i e  e r h a l t e n  v o n  e i n e m  e r f a h r e n e n  Ve r k e h r s h a f t u n g s  -
e x p e r t e n  e i n e n  d e t a i l l i e r t e n  Ü b e r b l i c k  ü b e r  d i e  A n w e n -
d u n g  u n d  N e u e r u n g e n  d e r  A D S p  2 0 1 7 .

Referent
H. D.  Thonfeld i s t  n a c h  e i n e m  J u r a s t u d i u m  u n d  e i n e r
T ä t i g k e i t  i m  B e r e i c h  d e r  Ve r k e h r s h a f t u n g s v e r s i c h e r u n g
s e i t  1 9 9 3  a l s  g e r i c h t l i c h  z u g e l a s s e n e r  Ve r s i c h e r u n g s b e r a -
t e r  t ä t i g .  E r  i s t  A u t o r  d e s  P r a k t i k e r k o m m e n t a r s  „ Tr a n s -
p o r t r e c h t “  u n d  Ve r f a s s e r  v o n  F a c h a r t i k e l n  ü b e r  h a f t u n g s -
u n d  v e r s i c h e r u n g s r e c h t l i c h e  P r o b l e m e  b e i m  G ü t e r t r a n -
s p o r t .  D a r ü b e r  h i n a u s  v e r f ü g t  e r  ü b e r  l a n g j ä h r i g e  E r f a h -
r u n g  a l s  R e f e r e n t .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 6  P e r s o n e n

Inhalt
l Wie werden die  ADSP 2017 rechtswirksam

vereinbart?

l Was gi l t  für  bestehende Verträge,  denen die
ADSP 2003,  ADSp 2016 oder VBGL zugrunde
l iegen?

l Für welche Leis tungsbereiche gel ten die  
ADSp 2017?

l Was hat  s ich gegenüber den ADSp 2003/2016
sowie den VBGL geändert?

l Wie funkt ioniert  das  Zusammenspiel  zwischen
dem Handelsrecht  und den ADSp 2017
 speziel l  im Bereich der  Haf tung?

l Welche Auswirkungen haben die  ADSp 2017
auf  die  bestehende Verkehrshaf tungs -
versicherung?

Termine und Orte
1 3 . 1 1 . 1 7  S t u t t g a r t                    fi VA . - N r. :  5 2 1 7 1 1 5 2
0 5 . 0 3 . 1 8  S t u t t g a r t                    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 1 1 5 1
0 6 . 1 1 . 1 8  D a r m s t a d t                  fi VA . - N r. :  5 2 1 8 1 1 5 2

Uhrzeiten
1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

6 4 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
8 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
4 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )



www.excellenceakademie.de

EinkaufAdvanced Line

Methoden und Techniken des strategischen 
Einkaufs

D e r  s t r a t e g i s c h e  E i n k a u f  i s t  h e u t e  a l s  u n t e r n e h m e r i s c h e
G r u n d f u n k t i o n  a n e r k a n n t .  E s  i s t  s t a t e  o f  t h e  a r t ,  d i e
 I n d u s t r i e  n i c h t  m e h r  r e i n  t e c h n i s c h  u n d / o d e r  v e r t r i e b s -
g e s t e u e r t  z u  b e t r a c h t e n ,  s o n d e r n  a l l e  A s p e k t e  b e t r i e b s -
w i r t s c h a f t l i c h e n  H a n d e l n s  z u  b e r ü c k s i c h t i g e n .  F ü r  E i n -
k ä u f e r,  d i e  s i c h  m e h r  u n d  m e h r  v o n  d e n  o p e r a t i v e n  A u f -
g a b e n  h i n  z u  s t r a t e g i s c h e n  A u f g a b e n  e n t w i c k e l n ,  b e d e u -
t e t  d i e s ,  d a s s  n i c h t  m e h r  e i n e  r e i n e  B e s t e l l a b w i c k l u n g
 e r f o l g t .  V i e l m e h r  s i n d  s t r a t e g i s c h  d e n k e n d e  E i n k ä u f e r
 Te a m m i t g l i e d e r,  d i e  s i c h  m i t  k o m p l e x e n  B e s c h a f f u n g s  -
s i t u a t i o n e n  b e s c h ä f t i g e n  u n d  a l s  N a h t s t e l l e  z w i s c h e n
 e i g e n e m  U n t e r n e h m e n  ( E n t w i c k l u n g ,  K o n s t r u k t i o n ,  P r o -
d u k t i o n ,  Ve r t r i e b )  u n d  L i e f e r a n t e n  A u f g a b e n  z u  b e w ä l t i -
g e n  h a b e n .  U m f a n g r e i c h e s  W i s s e n  ü b e r  b e t r i e b s w i r t  -
s c h a f t  l i c h e  A b h ä n g i g k e i t e n  u n d  u n t e r n e h m e r i s c h e  D e n k -
w e i s e  s i n d  d a b e i  G e g e n s t a n d  d i e s e s  S e m i n a r s .  S i e  b e s t i m -
m e n  d e n  E r f o l g  d e r  M i t a r b e i t e r  u n d  d a m i t  d e r  E i n k a u f s -
a b t e i l u n g .

Sie sind
M i t a r b e i t e r  i m  E i n k a u f ,  d e r  b i s l a n g  s c h w e r p u n k t m ä ß i g
s e i n e  A u f g a b e  i m  o p e r a t i v e n  E i n k a u f  h a t t e  u n d  i n  Z u -
k u n f t  v e r s t ä r k t  s t r a t e g i s c h e  A u f g a b e n f e l d e r  i m  E i n k a u f
ü b e r n i m m t .

Ihr Nutzen
S i e  b e k o m m e n  e i n e n  u m f a s s e n d e n  Ü b e r-  u n d  E i n b l i c k  i n
d i e  s t r a t e g i s c h e n  F r a g e s t e l l u n g e n  i m  E i n k a u f  u n d  e r l e r-
n e n  d i e s e  z i e l s i c h e r  e i n z u s e t z e n .  D u r c h  d i e  D i s k u s s i o n
m i t  d e m  R e f e r e n t e n  u n d  d e n  w e i t e r e n  Te i l n e h m e r n  e r w e i -
t e r n  S i e  I h r e n  E r f a h r u n g s h o r i z o n t  u n d  ü b e n  d i e  B e t r a c h -
t u n g  u n d  B e u r t e i l u n g  v o n  S a c h v e r h a l t e n  a u s  v e r s c h i e d e -
n e n  B l i c k w i n k e l n .

Referent
B.  Schneider i s t  s e l b s t s t ä n d i g e r  B e r a t e r  f ü r  E i n k a u f
u n d  L o g i s t i k .  I n  s e i n e n  f r ü h e r e n  T ä t i g k e i t e n  h a t  e r
 v i e l f ä l t i g e  e i n k ä u f e r i s c h e  E r f a h r u n g e n  i n  ( F ü h r u n g s - )
P o s i t i o n e n  i n  m i t t e l s t ä n d i s c h e n  w i e  g r o ß e n  U n t e r n e h -
m e n  u n t e r s c h i e d l i c h e r  B r a n c h e n  g e s a m m e l t .  D i e s e  E r f a h -
r u n g e n  k o m b i n i e r t  e r  m i t  l a n g j ä h r i g e r  e r f o l g r e i c h e r  P r a -
x i s  i n  d e r  A u s -  u n d  We i t e r b i l d u n g  v o n  E i n k ä u f e r n  u n d
L o g i s t i k e r n  s o w o h l  i n  o f f e n e n  a l s  a u c h  i n  i n t e r n e n  S c h u -
l u n g e n .  

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 8  P e r s o n e n

Inhalt
l Einkaufspol i t ik

• A b h ä n g i g k e i t e n  v o n  d e r  U n t e r n e h m e n s p o l i t i k
• F r i s t i g k e i t e n  v e r s c h i e d e n e r  p o l i t i s c h e r  Vo r g a b e n
• B e i s p i e l e  z u  e i n z e l n e n  u n t e r n e h m e n s -  u n d  

e i n k a u f s p o l i t i s c h e n  Vo r g a b e n

l Einkaufss trategien
• Z e i t l i c h e  A b h ä n g i g k e i t
• S t r a t e g i s c h e  M o d e l l e
• H i l f s m i t t e l  z u m  A u f b a u  v o n  S t r a t e g i e n

–  S W O T- A n a l y s e
–  P o r t f o l i o - Te c h n i k

l • B e i s p i e l e  v e r s c h i e d e n e r  S t r a t e g i e n  i n  E i n k a u f  
u n d  M a t e r i a l m a n a g e m e n t

l • D a r s t e l l u n g  d e r  A b h ä n g i g k e i t e n  u n d  W i d e r s p r ü c h e
v e r s c h i e d e n e r  S t r a t e g i e n

l Preispol i t ik
• F r i s t i g k e i t e n
• M e t h o d e n / Ve r h a n d l u n g s a n s ä t z e

l Sourcing-Pol i t ik
• L i e f e r a n t e n s u c h e
• L i e f e r a n t e n b e w e r t u n g

–  B e w e r t u n g  i n l ä n d i s c h e r  L i e f e r a n t e n
–  B e w e r t u n g  a u s l ä n d i s c h e r  L i e f e r a n t e n

l • S o u r c i n g  S t r a t e g i e n
– S i n g l e  S o u r c i n g
–  M u l t i p l e  S o u r c i n g
–  M o d u l a r  S o u r c i n g
–  N a t i o n a l  S o u r c i n g
–  I n t e r n a t i o n a l / G l o b a l  S o u r c i n g

l Abwicklungsprozesse
• P r o z e s s k o s t e n
• T C O - B e t r a c h t u n g
• A b w i c k l u n g s s c h r i t t e  v o n  d e r  B e d a r f s m e l d u n g  b i s

z u m  t e r m i n g e r e c h t e n  Wa r e n e i n g a n g

Termine und Orte
1 5 . – 1 6 . 1 1 . 1 7  D a r m s t a d t           fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 1 1 4
2 8 . – 2 9 . 1 1 . 1 8  D a r m s t a d t           fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 1 4

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )
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Strategischer Einkauf
- Trends und Expertenwissen

E r f o l g r e i c h  a g i e r e n d e  U n t e r n e h m e n  s e t z e n  a u f  p r o f e s s i o -
n e l l e s  B e s c h a f f u n g s m a n a g e m e n t .  S t e i g e n d e r  We t t b e w e r b s -
u n d  K o s t e n d r u c k  e r f o r d e r n  i m  s t r a t e g i s c h e n  E i n k a u f  e i n e n
s y s t e m a t i s c h e n  A u f b a u  v o n  M e t h o d e n k o m p e t e n z  k o m b i -
n i e r t  m i t  e i n e m  M i x  a u s  i n n o v a t i v e n  u n d  b e w ä h r t e n  To o l s ,
u m  d i e  g e s e t z t e n  Z i e l e  z u  e r r e i c h e n  u n d  n a c h h a l t i g  z u  s i -
c h e r n .

N e b e n  F r a g e n  d e r  o p t i m a l e n  L i e f e r a n t e n a u s w a h l  u n d  d e r
g e e i g n e t e n  E i n k a u f s p o l i t i k  g e h ö r e n  i m  s t r a t e g i s c h e n  E i n -
k a u f  s o w o h l  r e c h t l i c h e  A s p e k t e  a l s  a u c h  g e e i g n e t e  Ve r -
h a n d l u n g s s t r a t e g i e n  z u m  s y s t e m a t i s c h e n  H a n d w e r k s z e u g .
D a r ü b e r  h i n a u s  m ü s s e n  d u r c h  d e n  s t r a t e g i s c h e n  E i n k a u f
e b e n f a l l s  d i e  A s p e k t e  d e s  K o s t e n - ,  Q u a l i t ä t s -  u n d  R i s i k o -
m a n a g e m e n t s  i n t e g r i e r t  w e r d e n .

I n  d i e s e m  S e m i n a r  w e r d e n  d e n  Te i l n e h m e r n  v o n  e i n e m  e r-
f a h r e n e n  E i n k a u f s e x p e r t e n  p r a x i s e r p r o b t e  M ö g l i c h k e i t e n
u n d  We g e  z u r  e r f o l g r e i c h e n  A r b e i t  i m  s t r a t e g i s c h e n  E i n -
k a u f  v e r m i t t e l t .

Sie sind
F a c h -  o d e r  F ü h r u n g s k r a f t  i m  s t r a t e g i s c h e n  E i n k a u f  o d e r
i n  d e r  S u p p l y  C h a i n  u n d  m ö c h t e n  M e t h o d e n  u n d  I n s t r u -
m e n t e  e i n e s  m o d e r n e n  u n d  i n n o v a t i v e n  E i n k a u f s  k e n n e n -
l e r n e n .

Ihr Nutzen
S i e  e r h a l t e n  f u n d i e r t e  K e n n t n i s s e  ü b e r  a k t u e l l e  S t r a t e g i e n
u n d  Tr e n d s  e i n e s  i n n o v a t i v e n  s t r a t e g i s c h e n  E i n k a u f s .
D u r c h  d e n  G e d a n k e n a u s t a u s c h  m i t  d e m  R e f e r e n t e n  u n d
d e n  w e i t e r e n  Te i l n e h m e r n  e r ö r t e r n  S i e ,  w i e  S i e  a m  b e s t e n
d i e s e s  n e u  e r w o r b e n e  W i s s e n  i n  I h r e r  b e r u f l i c h e n  P r a x i s
s i t u a t i o n s g e r e c h t  u n d  z i e l f ü h r e n d  e i n s e t z e n  k ö n n e n .

Referent
D i p l . - W i r t . - I n g .  R.  Präuer i s t  U n t e r n e h m e n s b e r a t e r,
 I n t e r i m s m a n a g e r  u n d  Tr a i n e r  m i t  l a n g j ä h r i g e r  B e r u f s -
u n d  F ü h r u n g s e r f a h r u n g  i m  B e r e i c h  M a t e r i a l w i r t s c h a f t  u n d
E i n k a u f .  S e i n  S c h w e r p u n k t  l i e g t  i m  B e r e i c h  d e r
 G e s t a l t u n g  u n d  E i n f ü h r u n g  v o n  P l a n u n g s -  u n d  S t e u e -
r u n g s s y s t e m e n  f ü r  m i t t e l s t ä n d i s c h e  U n t e r n e h m e n .  

Tei lnehmer

M a x i m a l  1 6  P e r s o n e n

Inhalt
l  Einkaufspol i t ik
    –  B e s c h a f f u n g s s t r a t e g i e
    –  U m s e t z u n g  d e r  U n t e r n e h m e n s s t r a t e g i e
    –  E r g e b n i s w i r k s a m e  E i n f l ü s s e  a u f  d i e  B i l a n z
    –  Z i e l e  u n d  H e r a u s f o r d e r u n g e n  d e s  z e i t g e m ä ß e n  

B e s c h a f f u n g s m a n a g e m e n t s

l  Lieferantenauswahl
    –  P r a x i s b e z o g e n e  A u s w a h l  u n d  B e w e r t u n g
    –  L i e f e r a n t e n z u l a s s u n g

l  Grundlagen der  Vertragsarten
    –  G r u n d l e g e n d e  Ve r t r ä g e  d e s  E i n k a u f s  u n d  s p e z i f i s c h e  

A n f o r d e r u n g e n
    –  R e c h t l i c h e  R a h m e n b e d i n g u n g e n
    –  M ä n g e l b e w ä l t i g u n g
    –  G e w ä h r l e i s t u n g  u n d  G a r a n t i e

l  Professionel le  Einkaufsverhandlungen
    –  Z u g e s c h n i t t e n e  Vo r b e r e i t u n g
    –  P e r s ö n l i c h e  Vo r b e r e i t u n g  u n d  K o s t e n e i n f l ü s s e
    –  E r f o l g s f a k t o r e n
    –  R e a l i s i e r u n g  d e s  Ve r h a n d l u n g s a b s c h l u s s e s

l  Grundlagen der  Kalkulat ion und Preis f indung

l  Preisabwehr und Abwehr von Preiserhöhungs-
forderungen

    –  M e t h o d e n  i m  K o s t e n u m f e l d :  F M E A ,  S W O T- A n a l y s e ,  e t c .
    –  B e n c h m a r k  u n d  P r e i s s p i e g e l
    –  S c h n e l l e  A n s ä t z e

l  Lieferantenbewertung und -entwicklung
    –  S y s t e m a t i k  u n d  D a t e n q u e l l e n
    –  B e s t - P r a c t i c e
    –  K e n n z a h l e n

l  Lieferantenaudi t
    –  A u d i t a r t e n
    –  P r a x i s - C h e c k l i s t e n

l  Jahresgespräche mit  L ie feranten und Rahmenvertrag

l  Risikomanagements  im Einkauf
    –  R i s i k o p o r t f o l i o
    –  R i s i k o r a d a r
    –  P r a x i s - C h e c k l i s t e n  u n d  H i l f s m i t t e l

Termine und Orte
1 5 . - 1 6 . 0 2 . 1 8  R a t i n g e n                 fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 4 1
0 5 . - 0 6 . 0 7 . 1 8  S t u t t g a r t                 fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 4 2

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 0 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Competence Line Einkauf
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Dienstleistungseinkauf:
Strategien, Tools und operative Abwicklung

D e r  E i n k a u f  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n  u n t e r s c h e i d e t  s i c h  i n  e r-
h e b l i c h e m  M a ß e  v o m  E i n k a u f  v o n  P r o d u k t i o n s m i t t e l n .
D i e s  b e t r i f f t  s o w o h l  d i e  o r g a n i s a t o r i s c h e  Z u s t ä n d i g k e i t
s o w i e  d i e  A u s w a h l  u n d  B e w e r t u n g  v o n  L i e f e r a n t e n ,  a l s
a u c h  d i e  o p e r a t i v e n  E i n k a u f s p r o z e s s e  u n d  d i e  r e c h t l i c h e n
G r u n d l a g e n .  D i e n s t l e i s t u n g e n ,  d i e  n i c h t  z u r  K e r n k o m p e -
t e n z  e i n e s  U n t e r n e h m e n s  g e h ö r e n ,  o d e r  d i e  d u r c h  e x t e r n e
E x p e r t e n  e r b r a c h t  w e r d e n ,  n e h m e n  i m  R a h m e n  e i n e r  g e -
n e r e l l e n  Te n d e n z  z u m  O u t s o u r c i n g  i n  i h r e r  b e t r i e b l i c h e n
B e d e u t u n g  z u .  Z u r  o p t i m a l e n  G e s t a l t u n g  d e r  B e s c h a f f u n g
s o l c h e r  D i e n s t l e i s t u n g e n  b e d a r f  e s  e i n e r  e n g e n  Z u s a m  -
m e n  a r b e i t  z w i s c h e n  d e r  i n h a l t l i c h  z u s t ä n d i g e n  F a c h a b t e i -
l u n g  u n d  d e r  k a u f m ä n n i s c h  u n d  v e r t r a g s t e c h n i s c h  v e r a n t -
w o r t l i c h e n  E i n k a u f s a b t e i l u n g .

D i e  o f t  f e h l e n d e  M a r k t t r a n s p a r e n z  u n d  m a n g e l n d e  Ve r-
g l e i c h b a r k e i t  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n  e r f o r d e r t  s e i t e n s  d e r
E i n k a u f s a b t e i l u n g  e i n e  s t r u k t u r i e r t e  B e d a r f s a n a l y s e  u n d
d i e  E n t w i c k l u n g  v o n  d i e n s t l e i s t u n g s g e r e c h t e n  E i n k a u f s -
s t r a t e g i e n .  M i t  H i l f e  v o n  g e e i g n e t e n  To o l s  d e s  E i n k a u f s -
c o n t r o l l i n g s  k ö n n e n  v o r h a n d e n e  O p t i m i e r u n g s p o t e n z i a l e
g e n u t z t  u n d  K o s t e n e i n s p a r u n g e n  e r z i e l t  w e r d e n .

Sie sind
F a c h -  o d e r  F ü h r u n g s k r a f t  i m  E i n k a u f  o d e r  d e r  a l l g e m e i -
n e n  Ve r w a l t u n g  u n d  f ü r  d i e  B e s c h a f f u n g  v o n  D i e n s t l e i s  -
t u n g e n  z u s t ä n d i g .  S i e  s u c h e n  n a c h  M ö g l i c h k e i t e n  d e r
 w e i t e r e n  O p t i m i e r u n g  I h r e r  B e s c h a f f u n g s s t r a t e g i e n  u n d
E i n k a u f s p r o z e s s e .

Ihr Nutzen
I n  d i e s e m  S e m i n a r  w e r d e n  S i e  m i t  S t r a t e g i e n  u n d  A n a l y s e -
t o o l s  v e r t r a u t  g e m a c h t ,  u m  d i e  O r g a n i s a t i o n  u n d  d i e  o p e -
r a t i v e  A b w i c k l u n g  d e s  D i e n s t l e i s t u n g s e i n k a u f s  I h r e s
U n t e r n e h m e n s  n a c h h a l t i g  z u  v e r b e s s e r n .  

Referent
D i p l . - K a u f m a n n  W. Werner i s t  Tr a i n e r  u n d  U n t e r n e h -
m e n s b e r a t e r  m i t  d e n  S c h w e r p u n k t e n  E i n k a u f s s t r a t e g i e n
u n d  P r o z e s s o p t i m i e r u n g .  E r  v e r f ü g t  ü b e r  l a n g j ä h r i g e
 P r a x i s e r f a h r u n g  i m  E i n k a u f s -  u n d  Ve r t r i e b s m a n a g e m e n t .  

Tei lnehmer

M a x i m a l  1 8  P e r s o n e n

Inhalt
l  Grundlagen des  Einkaufs  von Dienst le is tungen
    –  D i e  B e d e u t u n g  d e s  E i n k a u f s  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n
    –  E i n s a t z b e r e i c h e  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n  i m  U n t e r n e h m e n
    –  „ Ve r s t e c k t e  L e i s t u n g s e i g e n s c h a f t e n “  b e i  D i e n s t l e i s t u n g e n

l  Organisat ion des  Einkaufs  von Dienst le is tungen
    –  I n t e r e s s e n s b e r e i c h e  d e r  F a c h a b t e i l u n g e n
    –  F a c h -  u n d  M e t h o d e n k o m p e t e n z  i m  D i e n s t l e i s t u n g s e i n k a u f
    –  O r g a n i s a t i o n  d e s  E i n k a u f s  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n

l  Bedarfs-  und Kostenanalyse  im Einkauf  von
 Dienst le is tungen

    –  S p e n d a n a l y s e  i m  D i e n s t l e i s t u n g s e i n k a u f
    –  E r k e n n e n  d e s  f a k t i s c h e n  B e d a r f s
    –  A n a l y s e n  u n d  B e w e r t u n g  v o n  B e d a r f s p r o f i l e n
    –  L i f e - C y c l e - C o s t i n g  –  D i e  g e s a m t e n  K o s t e n  e r k e n n e n  u n d

 b e w e r t e n
    –  D i e  F - E - L - S - M e t h o d e :  A n a l y s e  v o n  K o s t e n e i n s p a r p o t e n z i a l e n

l  Entwicklung von Einkaufss trategien
    –  E n t w i c k l u n g  v o n  E i n k a u f s -  u n d  L i e f e r a n t e n s t r a t e g i e n
    –  S W O T  A n a l y s e  i m  D i e n s t l e i s t u n g s e i n k a u f
    –  M a k e - o r- B u y  –  E i n e  m ö g l i c h e  A l t e r n a t i v e ?

l  Methodik des  Einkaufs  von Dienst le is tungen
    –  F o r m u l i e r u n g  v o n  Z i e l w e r t e n  u n d  S e r v i c e - L e v e l  i m  D i e n s t -

l e i s t u n g s e i n k a u f
    –  B e d a r f s a n a l y s e n  u n d  U m g a n g  m i t  I n t e r e s s e n s i n h a b e r n  

( S t a k e h o l d e r )
    –  D i e  w i c h t i g s t e n  I n f o r m a t i o n s q u e l l e n  i m  D i e n s t l e i s t u n g s  -

e i n k a u f
    –  E r s t e l l u n g  v o n  L a s t e n h e f t e n  u n d  L e i s t u n g s v e r z e i c h n i s s e n
    –  A u s s c h r e i b u n g  d e s  D i e n s t l e i s t u n g s b e d a r f s
    –  D i e n s t l e i s t e r a u s w a h l  u n d  B e w e r t u n g s k r i t e r i e n
    –  A n g e b o t s a n a l y s e  u n d  B e w e r t u n g  v o n  P f l i c h t e n h e f t e n
    –  Q u a l i t a t i v e  L e i s t u n g s b e w e r t u n g s k r i t e r i e n

l  Prozessmanagement ,  Kennzahlen und Einkaufs  -
control l ing

    –  P r o z e s s o p t i m i e r u n g  i m  E i n k a u f  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n
    –  K e n n z a h l e n  i m  D i e n s t l e i s t u n g s e i n k a u f
    –  B e t r e i b e r m o d e l l e :  C o n t r a c t i n g ,  P a r t n e r s h i p

Termine und Orte
2 3 . – 2 4 . 1 0 . 1 7  K ö l n                      fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 0 8 2
1 8 . – 1 9 . 0 6 . 1 8  F r a n k f u r t / M a i n       fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 0 8 1
1 5 . – 1 6 . 1 0 . 1 8  S t u t t g a r t                fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 0 8 2

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 0 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )
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EinkaufAdvanced Line

Effiziente Beschaffungsabwicklung
im operativen Einkauf

E i n k a u f s e r f o l g e  w e r d e n  a b g e s i c h e r t  d u r c h  d i e  M i t a r b e i t e r,
d i e  m i t  d e r  o p e r a t i v e n  A b w i c k l u n g  v o n  B e s c h a f f u n g s v o r-
g ä n g e n  b e t r a u t  s i n d .  D i e  g r u n d s ä t z l i c h e  B e d e u t u n g  d e r
E r g e b n i s b e e i n f l u s s u n g  d u r c h  d e n  E i n k a u f  w i r d  v o n  d e n
m e i s t e n  U n t e r n e h m e n  e r k a n n t  u n d  i n s b e s o n d e r e  d u r c h
s t r a t e g i s c h  a u s g e r i c h t e t e  S y s t e m e  g e f ö r d e r t .  P o s i t i v e  E i n -
k a u f s e r g e b n i s s e  k ö n n e n  a b e r  s c h n e l l  d u r c h  m a n g e l n d e
S c h u l u n g  d e r  o p e r a t i v e n  E i n k a u f s m i t a r b e i t e r  g e f ä h r d e t
w e r d e n .  D a s  K n o w - h o w  d i e s e r  M i t a r b e i t e r  –  v i e l f a c h  S e i -
t e n -  o d e r  Q u e r e i n s t e i g e r  o h n e  s y s t e m a t i s c h e  E i n k ä u f e r -
a u s b i l d u n g  –  w i r d  w e n i g  g e f ö r d e r t .

D i e  B e d e u t u n g  u n d  E r g e b n i s a u s w i r k u n g e n  d a r a u s  r e s u l -
t i e r e n d e r,  f e h l e r h a f t e r  B e s c h a f f u n g s a b w i c k l u n g  w e r d e n
v o n  U n t e r n e h m e n  b i s w e i l e n  u n t e r s c h ä t z t .  M i t t e l p u n k t  d i e -
s e s  S e m i n a r s  i s t  d a h e r  d i e  E r a r b e i t u n g  u n d  D a r s t e l l u n g
e f f i z i e n t e r  A r b e i t s h i l f e n ,  C h e c k l i s t e n  u n d  M u s t e r  f ü r  d i e
t ä g l i c h e  o p e r a t i v e  B e s c h a f f u n g s a b w i c k l u n g .

Sie sind
i m  o p e r a t i v e n  E i n k a u f  b z w.  m i t  o p e r a t i v e n  A u f g a b e n  
d e r  A b w i c k l u n g  v o n  B e s c h a f f u n g s v o r g ä n g e n  b e t r a u t  u n d
s u c h e n  n a c h  Ve r b e s s e r u n g e n  i n  d e r  B e s c h a f f u n g s  -
a b w i c k l u n g .

Ihr Nutzen
S i e  e r a r b e i t e n  ü b e r  C h e c k l i s t e n  u n d  M u s t e r  d i e  w e s e n t -
l i c h e n  e i n k a u f s r e l e v a n t e n  A s p e k t e  e i n e r  s i c h e r e n  u n d
 e f f i z i e n t e n  A b w i c k l u n g  v o n  B e s c h a f f u n g s v o r g ä n g e n .  A u f
d i e s e r  B a s i s  e r h a l t e n  S i e  m e h r  Ve r s t ä n d n i s  u n d  b e s s e r e  E r-
g e b n i s s e  f ü r  d i e  U m s e t z u n g  v o n  B e s c h a f f u n g s v o r h a b e n ,
m i t  d e r e n  A b w i c k l u n g  S i e  b e t r a u t  w e r d e n .

Referent
M. Lensing h a t  n a c h  s e i n e r  A u s b i l d u n g  z u m  I n d u s t r i e -
k a u f m a n n  b e i  e i n e m  A u t o m o b i l z u l i e f e r e r  u n d  s e i n e m  S t u -
d i u m  d e r  W i r t s c h a f t s w i s s e n s c h a f t e n  l a n g j ä h r i g e  E r f a h -
r u n g  a l s  A k a d e m i e - G e s c h ä f t s f ü h r e r  e i n e s  F a c h v e r b a n d e s
u n d  a l s  G e s c h ä f t s f ü h r e r  d e r  E X C E L L E N C E  N e t w o r k  f ü r  d i e
We i t e r b i l d u n g  u n d  B e r a t u n g  v o n  E i n k ä u f e r n  a u f  n a t i o n a -
l e r  u n d  i n t e r n a t i o n a l e r  E b e n e .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 6  P e r s o n e n

Inhalt
l   A u f g a b e n g e b i e t  u n d  Z i e l e  d e s  o p e r a t i v e n  E i n k a u f s
l   O p e r a t i v e r  P r o z e s s  d e r  B e s c h a f f u n g  i n  e i n e m  

U n t e r n e h m e n
     • B e d a r f s m e l d u n g
     • B e s t i m m u n g  d e s  m ö g l i c h e n  L i e f e r a n t e n k r e i s e s

–  A B C - A n a l y s e  a l s  G r u n d l a g e
–  L i e f e r a n t e n r e c h e r c h e

     • A n f r a g e
     • A n g e b o t
     • A n g e b o t s p r ü f u n g
     • A n g e b o t s v e r g l e i c h
     • A u s w a h l  u n d  B e s t e l l e n t s c h e i d u n g
     • B e s t e l l u n g ,  B e s t e l l v e r f a h r e n
     • K a u f m ä n n i s c h e s  B e s t ä t i g u n g s s c h r e i b e n
     • A u f t r a g s -  b z w.  B e s t e l l b e s t ä t i g u n g
     • Te r m i n ü b e r w a c h u n g
     • Wa r e n e i n g a n g
     • R e c h n u n g s p r ü f u n g
     • Z a h l u n g s a b w i c k l u n g
     • B e s t e l l d o k u m e n t a t i o n
l   Z u s a m m e n a r b e i t ,  S c h n i t t s t e l l e n  u n d  K o m m u n i k a t i o n

m i t  w e i t e r e n  F u n k t i o n s b e r e i c h e n  d e s  U n t e r n e h m e n s

Termine und Orte
0 7 . – 0 8 . 1 2 . 1 7  F r a n k f u r t / M a i n    fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 1 3 2
0 8 . – 0 9 . 0 3 . 1 8  K ö l n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 3 0
0 3 . – 0 4 . 0 7 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 3 1
0 3 . – 0 4 . 1 2 . 1 8  D a r m s t a d t           fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 3 2

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 0 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )
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D i e  b e d a r f s g e r e c h t e  B e r e i t s t e l l u n g  v o n  G ü t e r n  u n d  D i e n s t  -
l e i s t u n g e n  d u r c h  L i e f e r a n t e n  g e h ö r t  z u  d e n  K e r n a u f g a b e n
d e r  b e t r i e b l i c h e n  B e s c h a f f u n g .  D a b e i  k o m m t  d e n  P r o z e s s e n
d e r  A u f t r a g s a b w i c k l u n g  u n d  D i s p o s i t i o n  e i n e  b e s o n d e r e  B e -
d e u t u n g  z u .  S i e  d i e n e n  d e m  s t r a t e g i s c h e n  Z w e c k ,  e i n e  g r ö ß t -
m ö g l i c h e  Ve r s o r g u n g s s i c h e r h e i t  z u r  A u f r e c h t e r h a l t u n g  a l l e r
b e t r i e b s n o t w e n d i g e n  F u n k t i o n e n  z u  s c h a f f e n .  I n e f f i z i e n t e
A b l a u f s t r u k t u r e n  u n d  u n z u r e i c h e n d  d e f i n i e r t e  S c h n i t t s t e l l e n
k ö n n e n  d i e  D u r c h l a u f z e i t e n  s i g n i f i k a n t  e r h ö h e n  u n d  s o m i t
l ä n g e r e  B e a r b e i t u n g s z e i t e n  u n d  h ö h e r e  K o s t e n  v e r u r s a c h e n .

I n  d i e s e m  S e m i n a r  w e r d e n  d i e  v e r s c h i e d e n e n  A u f g a b e n  
u n d  A k t i v i t ä t e n  d e s  o p e r a t i v e n  E i n k a u f s  b e i  d e r  A u f t r a g s a b  -
w i c k l u n g  u n d  d e r  M a t e r i a l d i s p o s i t i o n  p r a x i s n a h  d a r g e s t e l l t .
M ö g l i c h k e i t e n  d e r  O p t i m i e r u n g  v o n  A b l ä u f e n  u n d  S c h n i t t -
s t e l l e n  w e r d e n  a u f g e z e i g t  u n d  d u r c h  e r p r o b t e  Ti p p s  a u s  d e r
E i n k a u f s p r a x i s  e r g ä n z t .  S o w o h l  d i e  B e s c h a f f u n g  b e i  A u f -
t r a g s f e r t i g u n g  a l s  a u c h  d i e  B e s c h a f f u n g  a u f g r u n d  v o n  B e -
d a r f s -  b z w.  Ve r t r i e b s p r o g n o s e n  s i n d  G e g e n s t a n d  d e r  W i s s e n s -
v e r m i t t l u n g .  

Sie sind
M i t a r b e i t e r ( i n )  i n  E i n k a u f ,  A u f t r a g s a b w i c k l u n g  u n d  D i s p o  -
s i t i o n  u n d  w o l l e n  d i e  S c h l ü s s e l f u n k t i o n e n  u n d  P r o z e s s e  d e r
o p e r a t i v e n  B e s c h a f f u n g  v e r s t e h e n  u n d  n o c h  b e s s e r  b e h e r r-
s c h e n .

Ihr Nutzen
S i e  e r w e r b e n  f u n d i e r t e  K e n n t n i s s e  ü b e r  p r o f e s s i o n e l l e  Vo r  -
g e h e n s w e i s e n  b e i  d e r  P r o z e s s -  u n d  S c h n i t t s t e l l e n o p t i  -
m i e r u n g  v o n  A u f t r a g s a b w i c k l u n g  u n d  D i s p o s i t i o n  i n  d e r
 B e s c h a f f u n g .

Referent
D i p l . - W i r t s c h a f t s i n g .  J .  S imon i s t  f r e i b e r u f l i c h e r  Tr a i -
n e r  u n d  I n h a b e r  e i n e s  I n g e n i e u r b ü r o s  i m  B e r e i c h  E i n -
k a u f  u n d  M a t e r i a l w i r t s c h a f t .  E r  v e r f ü g t  ü b e r  e i n e  z w a n -
z i g j ä h r i g e  B e r u f s -  u n d  F ü h r u n g s p r a x i s  i n  E i n k a u f  u n d
M a t e r i a l w i r t s c h a f t  m e h r e r e r  K o n z e r n e  u n d  m i t t e l s t ä n d i -
s c h e r  U n t e r n e h m e n  u n t e r s c h i e d l i c h e r  B r a n c h e n .

Tei lnehmer

M a x i m a l  1 8  P e r s o n e n

Inhalt
Auftragsabwicklung und Materialdisposi t ion 
in  der  betr iebl ichen Wertschöpfungsket te
–  A u f t r a g s a b w i c k l u n g  i n  d e r  B e s c h a f f u n g
–  M a t e r i a l d i s p o s i t i o n  u n d  B e s t a n d s f ü h r u n g
Die Materialdisposi t ion
–  B e s t a n d s f ü h r u n g  u n d  - b e w e r t u n g
–  B r u t t o -  / N e t t o b e d a r f s r e c h n u n g
–  B e s t e l l m e n g e n r e c h n u n g
–  B e s t e l l t e r m i n r e c h n u n g
–  M e l d e -  / M i n d e s t b e s t a n d  u n d  m e h r  …
–  S t a m m -  u n d  B e w e g u n g s d a t e n  –  m i t  p r a k t i s c h e n  Ti p p s !
Bestel lanforderung und Angebotseinholung
–  A n f r a g e p r o z e s s e  f e s t l e g e n
–  A n g e b o t e  e i n h o l e n
–  A n g e b o t e  p r ü f e n  u n d  v e r g l e i c h e n
–  F ü r  i n t e r n a t i o n a l e  A n f r a g e n :  d e r  2  s t u f i g e  A u s s c h r e i -

b u n g s p r o z e s s  R F I  /  R F Q
–  B e s t e l l a r t e n  u n d  i h r e  u n t e r s c h i e d l i c h e  B e d e u t u n g
–  A u f t r a g s e r t e i l u n g  u n d  A u f t r a g s b e s t ä t i g u n g
Die Praxis  der  Auf tragsabwicklung in  der
 Beschaf fung
–  B e s t e l l ü b e r w a c h u n g  u n d  Te r m i n v e r f o l g u n g
–  M i n d e r m e n g e n /  Ü b e r l i e f e r u n g e n
–  D e r  K l a s s i k e r :  Z u s p ä t l i e f e r u n g e n
–  D e r  A l l t a g :  R e k l a m a t i o n e n  u n d  i h r e  A b w i c k l u n g
–  R e c h n u n g s p r ü f u n g  u n d  A b g l e i c h  z u r  B e s t e l l u n g
Vertragl iche Grundlagen
–  L i e g t  ü b e r h a u p t  e i n  Ve r t r a g  v o r  …  ?
–  D i e  A l l g e m e i n e n  G e s c h ä f t s b e d i n g u n g e n
–  W i e d e r v o r l a g e  v o n  R a h m e n v e r t r ä g e n
–  K o n v e n t i o n a l s t r a f e  u n d  S c h a d e n s e r s a t z
Gesprächsführung und Kommunikat ion
–  A u s g e w ä h l t e  Ve r h a n d l u n g s t a k t i k e n
–  K o m m u n i k a t i o n  a m  Te l e f o n  (  m i t  Ü b u n g e n )
–  F r a g e t e c h n i k  u n d  Ve r h a n d l u n g s f ü h r u n g

Termin und Ort
0 6 . – 0 7 . 1 1 . 1 7  F r a n k f u r t / M a i n    fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 1 5 1
2 8 . – 2 9 . 0 5 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 5 0
1 7 . – 1 8 . 1 2 . 1 8  D a r m s t a d t           fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 5 1

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Eckpfeiler der operativen Beschaffung
– Auftragsabwicklung und Materialdisposition

EinkaufAdvanced Line
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D i e  A n g e b o t e ,  d i e  i m  I n t e r n e t  d e m  E i n k ä u f e r  f ü r  s e i n e
B e d ü r f n i s s e  z u r  Ve r f ü g u n g  s t e h e n ,  w e r d e n  i m m e r  u m  -
f a s s e n d e r  u n d  a u s g e r e i f t e r.

M a r k t p l ä t z e  b i e t e n  u m f a n g r e i c h e  S u c h m ö g l i c h k e i t e n
n a c h  L i e f e r a n t e n  u n d  q u a l i f i z i e r t e n  M a r k t d a t e n  a n .  
A u k t i o n e n  u n d  u m g e k e h r t e  A u k t i o n e n  ( R e v e r s e  A u c t i o n s )
e r l e i c h t e r n  e i n  s t r u k t u r i e r t e s  Vo r g e h e n  i m  B e r e i c h  d e s
B e s c h a f f u n g s m a r k e t i n g s .  F i r m e n d a t e n b a n k e n  u n d  L i e f e -
r a n t e n v e r z e i c h n i s s e  b i e t e n  s o w o h l  U n t e r n e h m e n s p r o f i l e
a l s  a u c h  e l e k t r o n i s c h e  We r k z e u g e ,  u m  A u s s c h r e i b u n g e n
v o r z u n e h m e n .  

F ü r  d a s  F a c h -  u n d  F ü h r u n g s p e r s o n a l  i m  E i n k a u f  g i l t  e s ,
d a s  P o t e n z i a l  d e s  I n t e r n e t s  e f f i z i e n t  z u  n u t z e n  u n d  n e u e
R e c h e r c h e m ö g l i c h k e i t e n  k e n n e n  z u  l e r n e n .

Sie sind
F a c h -  o d e r  F ü h r u n g s k r a f t  i m  E i n k a u f  u n d  w o l l e n  I h r
W i s s e n  ü b e r  d i e  M ö g l i c h k e i t e n  d e r  I n t e r n e t r e c h e r c h e
 e r w e i t e r n  u n d  v e r t i e f e n .

Ihr Nutzen
S i e  e r h a l t e n  e i n e n  Ü b e r b l i c k  ü b e r  v o r h a n d e n e  I n f o r m a -
t i o n s q u e l l e n  i m  I n t e r n e t .  D a s  S e m i n a r  b i e t e t  e i n e n  k o m -
p r i m i e r t e n  L e i t f a d e n  f ü r  d i e  e f f i z i e n t e  R e c h e r c h e  i m
I n t e r n e t .  D e r  S c h w e r p u n k t  l i e g t  a u f  d e r  S u c h e  n a c h
 g e e i g n e t e n  L i e f e r a n t e n  s o w i e  d e r  N u t z u n g  v o n  o n l i n e -
M a r k t p l ä t z e n  u n d  - P l a t t f o r m e n .

Referent
D i p l . - K a u f m a n n  A.  S tol lenwerk i s t  Tr a i n e r  u n d  U n t e r-
n e h m e n s b e r a t e r  f ü r  E i n k a u f s -  u n d  S u p p l y - C h a i n -
M a n a g e  m e n t .  Z u v o r  w a r  e r  a l s  L e i t e r  E i n k a u f  u n d  M a t e  -
r i a l w i r t s c h a f t  i n  d e r  I n d u s t r i e  i n  m i t t e l s t ä n d i s c h e n  u n d
G r o ß u n t e r n e h m e n  i n t e r n a t i o n a l  t ä t i g .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 2  P e r s o n e n

Inhalt
Recherchetechniken und Suchstrategien im Internet
–  A r b e i t s e r l e i c h t e r u n g e n ,  Ü b e r s e t z e r,  S u c h a g e n t e n ,  D a t e n  -

q u e l l e n s u c h e
–  S u c h d i e n s t e ,  S u c h m a s c h i n e n ,  M e t a - S u c h m a s c h i n e n ,

 We b k a t a l o g e

Lieferantenverzeichnisse ,  e lektronische Markt-
plätze und Firmendatenbanken
–  B e z u g s q u e l l e n v e r z e i c h n i s s e :  W LW,  T h o m a s  R e g i s t e r  e t c .
–  K o s t e n p f l i c h t i g e  F i r m e n d a t e n b a n k e n  u n d  B o n i t ä t s i n f o r  -

m a t i o n e n
–  I n f o r m a t i o n s d i e n s t e  u n d  Ve r b a n d s i n f o r m a t i o n e n
–  B r a n c h e n s p e z i f i s c h e  M a r k t p l ä t z e :  I n d u s t r i e ,  C h e m i e  e t c .
–  Ö f f e n t l i c h e  I n f o r m a t i o n s d i e n s t e ,  R o h s t o f f p r e i s e  u n d

 K u r s i n f o s

Auktionen und Vir tual  Purchasing
–  Ü b e r b l i c k  ü b e r  v e r s c h i e d e n e  A u k t i o n s p l a t t f o r m e n
–  U m g e k e h r t e  A u k t i o n e n  /  ( R e v e r s e  A u c t i o n s )

Wicht ige  Informationsquel len für  Einkauf  
und Beschaf fung
–  P l a t t f o r m e n  u n d  P o r t a l e  f ü r  d e n  E i n k a u f
–  M e s s e n  u n d  M e s s e t e r m i n e
–  G l o b a l  S o u r c i n g ,  P r e i s e  u n d  P r e i s e n t w i c k l u n g e n
–  L ä n d e r,  M a r k t -  u n d  B r a n c h e n b e r i c h t e
–  Ve r t r a g s g e s t a l t u n g  u n d  R e c h t s p r e c h u n g
–  M a s c h i n e n -  u n d  M a t e r i a l b ö r s e n
–  U s e r g r o u p s ,  F o r e n  u n d  D i s k u s s i o n s g r u p p e n
–  We i t e r b i l d u n g  ü b e r  n e u e  Tr e n d s  i n  d e r  e l e k t r o n i s c h e n

 B e s c h a f f u n g

Methodik
Vo r t r a g  m i t  v i e l e n  B e i s p i e l e n  u n d  d e r  M ö g l i c h k e i t
 e i g e n e r  E r p r o b u n g  d u r c h  d i e  Te i l n e h m e r.
F ü r  j e d e n  Te i l n e h m e r  s t e h t  e i n  P C - A r b e i t s p l a t z  z u r
 Ve r f ü g u n g .

Termine und Orte
1 7 . 1 1 . 1 7  M a i n z                        fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 1 7 4
1 8 . 0 4 . 1 8  M a i n z                        fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 7 3
1 4 . 1 1 . 1 8  M a i n z                        fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 7 4

Uhrzeiten
1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 0 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

7 2 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
9 0 0 , –  E U R O S t a n d a r d g e b ü h r
4 5 0 , –  E U R O K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Internetrecherche für Einkäufer

Advanced Line Einkauf
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E i n  w i c h t i g e r  G e s i c h t s p u n k t  b e i  d e r  A u s w a h l  u n d  B e w e r-
t u n g  v o n  L i e f e r a n t e n  d u r c h  d e n  E i n k a u f  i s t  d i e  B e u r t e i -
l u n g  i h r e r  w i r t s c h a f t l i c h e n  L e i s t u n g s f ä h i g k e i t .  D a b e i
k o m m t  d e r  A n a l y s e  d e s  j e w e i l s  l e t z t e n  J a h r e s a b s c h l u s s e s
e i n e  b e s o n d e r e  B e d e u t u n g  z u .  

D u r c h  d i e  Ve r w e n d u n g  u n d  A u s w e r t u n g  v o n  s p e z i f i s c h e n
B i l a n z k e n n z a h l e n  k a n n  m a n  d i e  E r t r a g s k r a f t ,  Ve r m ö  g e n s  -
s t r u k t u r  u n d  B o n i t ä t  e i n e s  L i e f e r a n t e n  s y s t e m a t i s c h  d a r-
s t e l l e n  u n d  e t w a i g e  w i r t s c h a f t l i c h e  B e s c h a f f u n g s r i s i k e n
f r ü h z e i t i g  e r k e n n e n .  D i e  d a d u r c h  e r w o r b e n e n  D e t a i l -
k e n n t n i s s e  v e r b e s s e r n  d a r ü b e r  h i n a u s  d i e  e i g e n e  Ve r h a n d -
l u n g s p o s i t i o n  u n d  e r m ö g l i c h e n  e i n e  z i e l f ü h r e n d e  A r g u -
m e n t a t i o n  b e i  a n s t e h e n d e n  P r e i s v e r h a n d l u n g e n  m i t  d e m
L i e f e r a n t e n .

Sie sind
F a c h k r a f t  a u s  E i n k a u f ,  L i e f e r a n t e n m a n a g e m e n t  o d e r
 Q u a l i t ä t s m a n a g e m e n t  u n d  w o l l e n  d i e  b e t r i e b l i c h e
E r f o l g s  r e c h n u n g  I h r e r  L i e f e r a n t e n  b e s s e r  v e r s t e h e n  u n d
f ü r  I h r e  Z w e c k e  n u t z e n .
Bilanzanaly t ische Vorkenntnisse  s ind nicht  
er forderl ich.

Ihr Nutzen
S i e  w e r t e n  e x e m p l a r i s c h  d i e  B i l a n z  u n d  G e w i n n -  u n d
 Ve r l u s t r e c h n u n g  ( G u V )  e i n e s  M u s t e r l i e f e r a n t e n  n a c h
 E i n k a u f s g e s i c h t s p u n k t e n  a u s  u n d  s i n d  i n  d e r  L a g e ,  d i e
Ve r m ö g e n s l a g e ,  L i q u i d i t ä t  u n d  W i r t s c h a f t l i c h k e i t  z u  i n t e r-
p r e t i e r e n  s o w i e  e t w a i g e  S c h w a c h s t e l l e n  z u  e r k e n n e n .

Referent
H.-P.  S t iemer i s t  U n t e r n e h m e n s b e r a t e r  u n d  Tr a i n e r  f ü r
E i n k a u f  u n d  C o n t r o l l i n g .  E r  v e r f ü g t  ü b e r  l a n g j ä h r i g e
P r a x i s e r f a h r u n g  i n  E i n k a u f / M a t e r i a l w i r t s c h a f t  u n d
 C o n t r o l l i n g  b e i  n a m h a f t e n  U n t e r n e h m e n .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 8  P e r s o n e n

Inhalt
Wicht ige  Begri f fe  –  verständl ich erklärt
Welche Infoquel len gibt  es  und wie  können diese
geziel t  genutzt  werden?
•  P r i v a t e  A u s k u n f t e i e n
•  B e h ö r d l i c h e  u n d  Ve r b a n d s q u e l l e n
•  P u b l i z i e r t e  G e s c h ä f t s b e r i c h t e
•  L i e f e r a n t e n b e s u c h e  u n d  A u d i t
Der Jahresabschluss  –  was sagt  er  aus?
•  A n s c h a u l i c h e s  D e m o b e i s p i e l  z u  B i l a n z ,  G + V,  A n h a n g /

L a g e b e r i c h t
•  A u f b e r e i t u n g  d e s  J a h r e s a b s c h l u s s e s  f ü r  d i e  v o r z u n e h m e n d e

K e n n z a h l e n - A u s w e r t u n g
Kennzahlen zur Analyse  der  Bi lanz
•  B e u r t e i l u n g  d e r  S t r u k t u r  d e s  Ve r m ö g e n s
•  B e u r t e i l u n g  d e r  F i n a n z i e r u n g
•  B e u r t e i l u n g  d e r  L i q u i d i t ä t  (  L 1 ,  L 2 ,  L 3 ,  C a s h  t o  C a s h

C y c l e ,  D I O  D a y s  I n v e n t o r y  O u t s t a n d i n g  . . .  )
Kennzahlen zur Analyse  der  G+V
•  R e n t a b i l i t ä t ,  R O I ,  E B I T,  C a s h  F l o w,  Wo r k i n g  C a p i t a l ,  . . .
•  S p e z i e l l e  K e n n z a h l e n  z u r  B e u r t e i l u n g  d e r  I n v e s t i t i o n s  -

t ä t i g k e i t ,  z u m  L a g e r u m s c h l a g
•  G r a v i e r e n d :  s e p a r i e r t e  B e t r a c h t u n g  v o n  O p e r a t i v e m  u n d

N e u t r a l e m  E r g e b n i s
Welche Argumente gewinnen Sie  für  anstehende
Lieferantengespräche?
Die wicht igs ten Schnel l -Check-Kennzahlen
•  Wo erreichen Kennzahlen die Grenzen ihrer Aussagefähigkeit ?
Zusammenfassung:
•  A u f b a u  e i n e r  E i n k a u f s a r g u m e n t a t i o n s - C h e c k l i s t e
•  D a t e n a u f b e r e i t u n g  f ü r  a n s t e h e n d e  L i e f e r a n t e n g e s p r ä c h e
•  E r s t e l l u n g  e i n e s  L i e f e r a n t e n - R i s i k o f r a g e b o g e n s
•  K o n f r o n t a t i o n  d e s  L i e f e r a n t e n  m i t  d e n  F r a g e n
•  Ve r b e s s e r u n g  d e s  L i e f e r a n t e n m a n a g e m e n t s
•  S t ä r k u n g  d e r  e i g e n e n  Ve r h a n d l u n g s p o s i t i o n

Methodik
R e f e r a t e ,  F a l l s t u d i e n  m i t  G r u p p e n a r b e i t ,  v i e l e  P r a x i s -
b e i s p i e l e ,  D i s k u s s i o n  u n d  E r f a h r u n g s a u s t a u s c h ,  
d e t a i l l i e r t e s  –  s e h r  g u t  b e w e r t e t e s  M a n u s k r i p t
Bit te  bringen Sie  e inen Taschenrechner mit !

Termine und Orte
1 3 . 1 2 . 1 7  S t u t t g a r t                    fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 0 9 8
2 0 . 0 4 . 1 8  R a t i n g e n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 0 9 6
1 8 . 0 9 . 1 8  D a r m s t a d t                  fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 0 9 7
0 7 . 1 2 . 1 8  S t u t t g a r t                    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 0 9 8

Uhrzeiten
1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

6 4 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
8 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
4 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Ergebnis- und Bilanzanalyse für Einkäufer
Jahresabschlüsse von Lieferanten interpretieren – 
Verhandlungspositionen stärken
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Z u m  E r k e n n e n  s a c h g e r e c h t e r  E i n s p a r u n g s p o t e n z i a l e  b e i
L i e f e r a n t e n ,  m ü s s e n  S i e  a l s  E i n k ä u f e r  d i e  K o s t e n s t r u k t u r
I h r e r  L i e f e r a n t e n  u n d  d e r e n  L e i s t u n g e n  u n d  P r o d u k t e
v e r s t e h e n  u n d  b e u r t e i l e n  k ö n n e n .  

A u s g e h e n d  v o n  g e n e r e l l  v e r f ü g b a r e n  K o s t e n s t r u k t u r e n
u n d  d e n  g ä n g i g e n  b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e n  K a l k u l a t i o n s -
v e r f a h r e n  e r l e r n e n  S i e  i n  d i e s e m  S e m i n a r,  w i e  S i e  K a l k u -
l a t i o n e n  u n d  P r e i s e  I h r e r  L i e f e r a n t e n  m i t  z u m  Te i l  e i n  -
f a c h e n  M i t t e l n  u n d  We g e n  n a c h v o l l z i e h e n  k ö n n e n .  D i e
B e w e r t u n g  u n d  B e u r t e i l u n g  d e r  P r e i s s t r u k t u r e l e m e n t e  e r-
m ö g l i c h t  I h n e n ,  d e n  D i a l o g  m i t  I h r e m  L i e f e r a n t e n  s a c h -
o r i e n t i e r t  z u  f ü h r e n ,  E i n s p a r u n g s p o t e n z i a l e  g e m e i n s a m
a u f z u s p ü r e n  u n d  f ü r  b e i d e  S e i t e n  g e w i n n b r i n g e n d  z u
n u t z e n .

Sie sind
E i n k ä u f e r I n  i n  v e r a n t w o r t l i c h e r  P o s i t i o n  o d e r  b e r e i t e n
s i c h  a u f  e i g e n v e r a n t w o r t l i c h e  K o m p e t e n z e n  v o r.  S i e
 v e r h a n d e l n  m i t  L i e f e r a n t e n  s t ä n d i g  ü b e r  Ve r b e s s e r u n g s -
u n d  E i n s p a r p o t e n z i a l e .

Ihr Nutzen
S i e  b e k o m m e n  I n f o r m a t i o n e n  ü b e r  P r e i s k a l k u l a t i o n e n
u n d  P r e i s e n t w i c k l u n g e n .  A n h a n d  v o n  F a l l b e i s p i e l e n
 e r h a l t e n  S i e  n e u e  A n r e g u n g e n  f ü r  P r e i s v e r h a n d l u n g e n
u n d  A n r e g u n g e n  f ü r  I h r  Ta g e s g e s c h ä f t .

Bit te  bringen Sie  zur  Veranstal tung einen
Taschenrechner mit !

Referent
M. Lensing h a t  n a c h  s e i n e r  A u s b i l d u n g  z u m  I n d u s t r i e -
k a u f m a n n  b e i  e i n e m  A u t o m o b i l z u l i e f e r e r  u n d  s e i n e m
S t u d i u m  d e r  W i r t s c h a f t s w i s s e n s c h a f t e n  l a n g j ä h r i g e
 E r f a h r u n g  a l s  A k a d e m i e - G e s c h ä f t s f ü h r e r  e i n e s  F a c h v e r-
b a n d e s  u n d  a l s  G e s c h ä f t s f ü h r e r  d e r  E X C E L L E N C E  N e t w o r k
f ü r  d i e  We i t e r b i l d u n g  v o n  E i n k ä u f e r n  a u f  n a t i o n a l e r  u n d
i n t e r n a t i o n a l e r  E b e n e .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 8  P e r s o n e n

Inhalt
l Einf lüsse auf  den Preis  e inzukaufender

 Leis tungen
l Methodischer  Ansatz  zur  Kostenreduzierung
l Grundsätzl iche Kostenstrukturen von

 Lieferanten 
•  i n  d e r  v e r a r b e i t e n d e n  I n d u s t r i e  
•  i m  D i e n s t l e i s t u n g s b e r e i c h

l Informationsquel len über Kostenstrukturen
von Lieferanten 
•  A l l g e m e i n  z u g ä n g l i c h e  I n f o r m a t i o n s q u e l l e n
•  F a l l s t u d i e :  A b w e h r  e i n e r  P r e i s e r h ö h u n g s f o r d e -

r u n g / Vo r b e r e i t u n g  a u f  e i n e  P r e i s v e r h a n d l u n g /
A u f b a u  v o n  s a c h g e r e c h t e n  Ve r h a n d l u n g s a r g u m e n -
t e n  g e g e n ü b e r  L i e f e r a n t e n

l •  F a l l s t u d i e :  B e r e c h n u n g  e i n e s  S t u n d e n v e r r e c h -
n u n g s s a t z e s  a m  B e i s p i e l  e i n e r  h a n d w e r k l i c h e n
 L e i s t u n g  o d e r  e i n e r  I n d u s t r i e a r b e i t s l e i s t u n g

l •  A b l e i t u n g  e i n e r  F a u s t f o r m e l  z u r  B e r e c h n u n g  v o n
S t u n d e n v e r r e c h n u n g s s ä t z e n

l •  P o t e n z i a l e  z u r  A r b e i t s k o s t e n e i n s p a r u n g  d u r c h
 G l o b a l  S o u r c i n g

l Kostenstrukturanalyse  a ls  Tool  für  den Ein-
käufer  

l •  Z i e l e  d e r  P r e i s a n a l y s e  i m  R a h m e n  d e r  E i n k a u f s  -
t ä t i g k e i t  

l •  P a r t i e l l e r  P r e i s v e r g l e i c h  –  C h e r r y  P i c k i n g
l •  P r e i s a n a l y s e  a l s  K o s t e n s t r u k t u r a n a l y s e
l •  – Vo l l k o s t e n r e c h n u n g  ( C o s t  B r e a k  D o w n )
l •  – F a l l s t u d i e :  B e r e c h n u n g  e i n e s  M a s c h i n e n s t u n d e n -

s a t z e s
l •  – Te i l k o s t e n r e c h n u n g  /  D e c k u n g s b e i t r a g s r e c h n u n g  
l •  – F a l l s t u d i e :  A u s w i r k u n g e n  v o n  M e n g e n ä n d e r u n -

g e n  a u f  d e n  P r e i s
l Nutzung von Preis-  und Wertanalyse  
l Zielkostenmanagement  über Target  Cost ing
l Total  Cost  of  Ownership -  Betrachtung

Termine und Orte
2 3 . – 2 4 . 1 1 . 1 7  R a t i n g e n                fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 1 2 2
1 4 . – 1 5 . 0 3 . 1 8  D a r m s t a d t              fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 2 0
2 3 . – 2 4 . 0 5 . 1 8  S t u t t g a r t                fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 2 1
0 5 . – 0 6 . 1 1 . 1 8  K ö l n                      fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 1 2 2

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 0 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Preisanalyse – Kostenstrukturen von Lieferanten 
verstehen und gewinnbringend nutzen
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A n s p r u c h s v o l l e  Z i e l e  d u r c h  g e s c h i c k t e s  Ve r h a n d e l n  z u
 e r r e i c h e n  i s t  e i n e  K e r n k o m p e t e n z  j e d e r  E i n k ä u f e r i n  u n d
j e d e s  E i n k ä u f e r s  .

D i e  d a f ü r  e r f o r d e r l i c h e n  Ve r h a n d l u n g s s t r a t e g i e n  u n d  A r-
g u m e n t a t i o n s t e c h n i k e n  k ö n n e n  v o n  d e n  Te i l n e h m e r n  i n
u n s e r e m  S e m i n a r  s y s t e m a t i s c h  e r l e r n t  u n d  e i n g e ü b t  w e r-
d e n .  S i e  e r f a h r e n  u n d  e r l e b e n  a l l e  w i c h t i g e n  A s p e k t e  d e s
g e s c h ä f t l i c h e n  Ve r h a n d e l n s  u n d  w i e  S i e  d u r c h  z i e l o r i e n -
t i e r t e s ,  ü b e r z e u g e n d e s  A u f t r e t e n  I h r e  E r g e b n i s s e  o p t i m i e -
r e n  k ö n n e n .

D e r  E i n s a t z  v o n  p r a x i s e r p r o b t e n  C h e c k l i s t e n  u n d  d i e
 v i d e o g e s t ü t z t e  S i m u l a t i o n  v o n  k o n k r e t e n  Ve r h a n d l u n g s  -
s i t u a t i o n e n  v e r m i t t e l t  I h n e n  d i e  S i c h e r h e i t  f ü r  d i e  U m -
s e t z u n g  i n  I h r e  e i g e n e  b e r u f l i c h e  G e s p r ä c h s t e c h n i k .

Sie sind 
E i n k ä u f e r  b z w.  E i n k ä u f e r i n  u n d  w o l l e n  i h r e n  p e r s ö n -
l i c h e n  Ve r h a n d l u n g s s t i l  v e r b e s s e r n  u n d  i h r e n  W i r k u n g s -
g r a d   e r h ö h e n .

Ihr Nutzen
B e s s e r e  Ve r h a n d l u n g s e r g e b n i s s e  d u r c h  s t r u k t u r i e r t e
 Vo r b e r e i t u n g  u n d  s i c h e r e  Ve r h a n d l u n g s f ü h r u n g .  S i e
 l e r n e n ,  s i c h  s e l b s t  u n d  I h r e n  S t a n d p u n k t  e r f o l g r e i c h e r  z u
v e r t r e t e n  u n d  d i e  g e s t e c k t e n  Z i e l e  i n  p a r t n e r o r i e n t i e r t e n
Ve r h a n d l u n g e n  z u  e r r e i c h e n .

Referent
W. Lange i s t  U n t e r n e h m e n s b e r a t e r  u n d  b e g l e i t e t  Ve r  -
ä n d e r u n g s p r o z e s s e  i n  m i t t e l s t ä n d i s c h e n  U n t e r n e h m e n .  
E r  v e r f ü g t  a l s  l a n g j ä h r i g e r  O r g a n i s a t i o n -  u n d  P e r s o n a l -
f a c h m a n n / - t r a i n e r  ü b e r  f u n d i e r t e  E r f a h r u n g  i n  d e n
 B e r e i c h e n  E i n k a u f s v e r h a n d l u n g s f ü h r u n g ,  P r o z e s s  -
o p t i m i e r u n g  u n d  P e r s o n a l e n t w i c k l u n g .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 2  P e r s o n e n

Inhalt
–  Vo r a u s s e t z u n g e n  f ü r  d e n  E r f o l g  v o n  E i n k a u f s v e r h a n d -

l u n g e n
–  P a r t n e r o r i e n t i e r t e  Ve r h a n d l u n g s f ü h r u n g  –  B a s i s  f ü r

d a u e r h a f t e  L i e f e r a n t e n b e z i e h u n g e n
–  D a s  E r r e i c h e n  v o n  Ve r h a n d l u n g s s i c h e r h e i t

•   E r k e n n t n i s s e  ü b e r  A n t r i e b s -  u n d  E n t s c h e i d u n g s -
k r ä f t e

•  E i g e n e  u n d  f r e m d e  Ve r h a l t e n s w e i s e n  e r k e n n e n  u n d
b e w e r t e n

•  D u r c h  e m o t i o n a l e  S t a b i l i t ä t  u n d  F l e x i b i l i t ä t
s c h w i e r i g e  S i t u a t i o n e n  b e w e r t e n

–  K o m m u n i k a t i o n  –  d a s  Ve r h a n d l u n g s w e r k z e u g
•  I n s t r u m e n t e  d e r  G e s p r ä c h s f ü h r u n g
•  Ü b e r z e u g u n g  d u r c h  S t ä r k e  i n  d e r  A r g u m e n t a t i o n
•  E i n w a n d b e h a n d l u n g

–  D u r c h f ü h r u n g  v o n  P r e i s -  u n d  Ve r t r a g s v e r h a n d l u n g e n
•  S t r u k t u r i e r t e  Vo r b e r e i t u n g  e i n e r  Ve r h a n d l u n g
•  U r s a c h e n  p o s i t i v e r  u n d  n e g a t i v e r  B e e i n f l u s s u n g  v o n

Ve r h a n d l u n g s e r g e b n i s s e n
•  E i n s a t z  v o n  C h e c k l i s t e n
•  E n t w i c k l u n g  d e r  Ve r h a n d l u n g s s t r a t e g i e
•  P r a x i s  d e r  E i n k a u f s v e r h a n d l u n g e n

Termine und Orte
0 2 . – 0 3 . 1 1 . 1 7  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 2 3 8
2 0 . – 2 1 . 0 3 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 3 6
2 5 . – 2 6 . 0 6 . 1 8  K ö l n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 3 7
1 9 . – 2 0 . 1 1 . 1 8  F r a n k f u r t / M a i n    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 3 8

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )



www.excellenceakademie.de

D e r  E r f o l g  v o n  Ve r h a n d l u n g e n  b e r u h t  m e i s t  a u f  e i n e r
K o m b i n a t i o n  v o n  g u t e r  Vo r b e r e i t u n g ,  k l a r e n  Ve r h a n d -
l u n g s z i e l e n  u n d  d e r  F ä h i g k e i t  d e n  o d e r  d i e  j e w e i l i g e n  Ve r-
h a n d l u n g s p a r t n e r  p o s i t i v  z u  b e e i n f l u s s e n  u n d  z u  ü b e r z e u -
g e n .  A l l e  d i e s e  F a k t o r e n  b e d ü r f e n  z u  i h r e r  s i c h e r e n  A n -
w e n d u n g  s y s t e m a t i s c h e r  P l a n u n g  u n d  s i t u a t i o n s g e r e c h t e r
E i n ü b u n g .  U n s e r  S e m i n a r  m a c h t  S i e  m i t  e i n e r  s t r u k t u -
r i e r t e n  Ve r h a n d l u n g s p l a n u n g ,  d e m  E i n s a t z  u n d  d e r  W i r-
k u n g  k ö r p e r s p r a c h l i c h e r  S i g n a l e  s o w i e  d e r  E i n ü b u n g  v o n
Ve r h a n d l u n g s r e t h o r i k  u n d  K r e a t i v i t ä t s t e c h n i k e n  v e r t r a u t .
S i e  e r l e r n e n  d e n  s i c h e r e n  U m g a n g  m i t  E i n w ä n d e n  u n d
G e g e n a r g u m e n t e n .  

Sie sind
F a c h -  o d e r  F ü h r u n g s k r a f t  a u s  E i n k a u f ,  L o g i s t i k ,  Te c h n i k
u n d  k a u f m ä n n i s c h e r  Ve r w a l t u n g  u n d  w o l l e n  I h r e n  Ve r-
h a n d l u n g s s t i l  ü b e r p r ü f e n  u n d  w e i t e r e n t w i c k e l n .

Ihr Nutzen
D u r c h  d i e s e s  S e m i n a r  w e r d e n  S i e  i n  d i e  L a g e  v e r s e t z t ,
I h r e  Ve r h a n d l u n g s t e c h n i k  z u  v e r b e s s e r n  u n d  n a c h h a l t i g
z u  o p t i m i e r e n .  S i e  e r s c h l i e ß e n  b i s h e r  u n e n t d e c k t e  S p i e l -
r ä u m e  u n d  e n t w i c k e l n  e i n e n  m o d e r n e n  u n d  d e n n o c h
 a u t h e n t i s c h e n ,  p e r s ö n l i c h e n  Ve r h a n d l u n g s s t i l .  

Referent
K. Krebs i s t  D i p l o m p s y c h o l o g e  u n d  s e i t  1 9 8 8  a l s  A u t o r,
Tr a i n e r  u n d  C o a c h  i n  d e n  B e r e i c h e n  F ü h r u n g ,  K o m m u n i -
k a t i o n ,  K ö r p e r s p r a c h e ,  Ve r k a u f  u n d  Ve r h a n d l u n g s f ü h r u n g
t ä t i g .  E r  v e r f ü g t  ü b e r  u m f a n g r e i c h e  E r f a h r u n g  i n  S c h u -
l u n g  u n d  C o a c h i n g  v o n  F a c h -  u n d  F ü h r u n g s k r ä f t e n  i n
d e n  v e r s c h i e d e n s t e n  b e t r i e b l i c h e n  F u n k t i o n e n .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 2  P e r s o n e n

Inhalt
l Verhandlungsstrategien und Verhandlungs-

ziele
l Regeln für  den Umgang mit  der  Körper -

sprache:  das  3-D System
l Die eigene Rol le  a ls  Verhandlungsführer
l Strategische Rol lenauf te i lungen bei  Verhand-

lungen im Team
l Voraussetzungen für  e ine rhetorisch

 geschickte  Argumentat ion
l Verhandlungstakt ik  und Verhandlungs -

s teuerung
l Hauptphasen der  Verhandlung
l Körpersprache als   Element  im Verhandlungs-

prozess
l „Signale“  der  Körpersprache verstehen und

einsetzen
l Der Gesprächspartner  a ls  L ie ferant  von

 Informationen
l Die eigenen Leis tungen at trakt iv  gestal ten
l Einwände und Gegenargumente s trategisch

nutzen
l Abschlusssignale  erkennen und akt iv

 e insetzen

Methoden
Vo r t r a g ,  F a l l b e i s p i e l e  u n d  E r f a h r u n g s a u s t a u s c h
Vi d e o - B e i s p i e l e  z u r  K ö r p e r s p r a c h e
R o l l e n s p i e l e  m i t  A n a l y s e  u n d  Vi d e o - F e e d b a c k  z u m  e i g e -
n e n  Ve r h a l t e n  i n  k o n k r e t e n  Ve r h a n d l u n g s s i t u a t i o n e n
Persönl iches  Feedback:  
Wie wirke ich auf  andere

Termine und Orte
2 3 . – 2 4 . 1 0 . 1 7  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 2 1 7
0 1 . – 0 2 . 0 2 . 1 8  F r a n k f u r t / M a i n    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 1 5
0 7 . – 0 8 . 0 5 . 1 8  K ö l n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 1 6
2 2 . – 2 3 . 1 0 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 1 7

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Verhandlungstaktik, Körpersprache und 
Rhetorik – Gekonnt verhandeln für Praktiker

VerhandlungsführungAdvanced Line
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H e r a u s r a g e n d e  Ve r h a n d l u n g s e r g e b n i s s e  e r f o r d e r n  e i n e n
i n d i v i d u e l l e n ,  s i c h e r e n  u n d  d u r c h s e t z u n g s s t a r k e n  Ve r-
h a n d l u n g s s t i l .  D i e  B e r ü c k s i c h t i g u n g  v o n  g e s c h l e c h t s s p e -
z i f i s c h e n  U n t e r s c h i e d e n  i n  K o m m u n i k a t i o n  u n d  Ve r h a n d -
l u n g s t a k t i k  k a n n  f ü r  e i n e  e r f o l g r e i c h e  Ve r h a n d l u n g s f ü h -
r e r i n  z u  e i n e r  n a c h h a l t i g e n  Ve r b e s s e r u n g  u n d  S t ä r k u n g
d e r  e i g e n e n  Ve r h a n d l u n g s k o m p e t e n z  b e i t r a g e n .

I m  M i t t e l p u n k t  d i e s e s  S e m i n a r s  f ü r  F r a u e n  i m  E i n k a u f
s t e h t  d i e  A n a l y s e  v o n  U r s a c h e n  u n d  W i r k u n g  u n t e r s c h i e d -
l i c h e r  K o m m u n i k a t i o n s s t i l e  v o n  M ä n n e r n  u n d  F r a u e n .  D i e
Te i l n e h m e r i n n e n  e r w e i t e r n  i h r  W i s s e n  ü b e r  G e s p r ä c h s -
t e c h n i k e n  u n d  S t r a t e g i e n  z u r  s a c h l i c h e n  A r g u m e n t a t i o n
u n d  w i r k s a m e n  A b w e h r  v o n  M a n i p u l a t i o n s t e c h n i k e n .  S i e
e r f a h r e n ,  w i e  S i e  I h r e  w e i b l i c h e n  R e s s o u r c e n  u n d  F ä h i g -
k e i t e n  e r k e n n e n ,  a u s b a u e n  u n d  g e z i e l t  e i n s e t z e n  k ö n n e n .

S i e  l e r n e n  w e i b l i c h e  u n d  m ä n n l i c h e  ( E r f o l g s - ) M u s t e r
k e n n e n  u n d  s c h ä t z e n !  S i e  e n t s c h e i d e n  s i c h  f ü r  d i e  Ve r  -
h a l t e n s w e i s e n  u n d  S t r a t e g i e n ,  d i e  I h r e  P e r s ö n l i c h k e i t
 b e r e i c h e r n  u n d  I h r e n  i n d i v i d u e l l e n  Ve r h a n d l u n g s s t i l
 o p t i m i e r e n .

Sie sind
E i n k ä u f e r i n  m i t  d e m  Z i e l / A n s p r u c h ,  e i g e n v e r a n t w o r t l i c h
u n d / o d e r  i m  Te a m  Ve r h a n d l u n g e n  m i t  L i e f e r a n t e n  e r f o l g -
r e i c h  a b z u s c h l i e ß e n .

Ihr Nutzen
S i e  ü b e n  u n d  e r a r b e i t e n  S t r a t e g i e n  e i n e s  z i e l o r i e n t i e r t e n ,
s a c h -  u n d  p e r s o n e n b e z o g e n e n  Ve r h a n d e l n s ,  d i e  D u r c h s e t -
z u n g  v o n  Ve r h a n d l u n g s z i e l e n  u n d  d e n  s i c h e r e n  U m g a n g
m i t  G e s p r ä c h s p a r t n e r n .  S i e  s t ä r k e n  s i c h  u n d  I h r e  P o s i -
t i o n ,  w e i l  S i e  s i c h  a l l e  S e i t e n  I h r e r  w e i b l i c h e n  P e r s ö n -
l i c h k e i t  b e w u s s t  m a c h e n  u n d  s i e  s o  z i e l f ü h r e n d  e i n s e t z e n
k ö n n e n .

Referentinnen
C.  Krabbe-Steggemann i s t  s e i t  v i e l e n  J a h r e n  u n t e r
 a n d e r e m  a l s  K o m m u n i k a t i o n s t r a i n e r i n  u n d  B e r a t e r i n  i n
d e r  P e r s o n a l e n t w i c k l u n g  t ä t i g  u n d  h a t  u m f a n g r e i c h e
S c h u l u n g s e r f a h r u n g  i n  d e n  B e r e i c h e n  P r ä s e n t a t i o n ,
 M o d e r a t i o n  u n d  Ve r h a n d l u n g s f ü h r u n g .

R.  Schul te  Spechtel i s t  Tr a i n e r i n  i m  B e r e i c h  K o m m u -
n i k a t i o n  u n d  Ve r h a n d l u n g s f ü h r u n g  m i t  l a n g j ä h r i g e r
 P r a x i s  i n  d e r  S c h u l u n g  v o n  E i n k ä u f e r n .

Tei lnehmerinnen
M a x i m a l  1 6  P e r s o n e n

Inhalt
l  Gemeinsame Analyse  von Verhandlungs -

erfahrungen
   m E r f o l g e  u n d  i h r e  U r s a c h e n
   m H i n d e r n i s s e  u n d  i h r e  H i n t e r g r ü n d e

l  Arbei t  an der  persönl ichen Wirkung
   m D i e  s e l b s t s i c h e r e  F r a u / Ve r h a n d l u n g s p a r t n e r i n
   m M a c h t v o l l e s  A u f t r e t e n  ( K ö r p e r s p r a c h e )
   m K r a f t v o l l e  S p r a c h e

l  Schri t te  zur  intel l igenten Kommunikat ion

l  S trategien für  schlagfert ige  Reakt ionen

l  Fal lbearbei tung aus der  Einkaufspraxis  mit
Videoanalyse

l  Persönl iches  Feedback

Termine und Orte
2 1 . – 2 2 . 1 1 . 1 7  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 2 5 2
0 7 . – 0 8 . 0 3 . 1 8  F r a n k f u r t / M a i n    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 5 0
2 7 . – 2 8 . 0 6 . 1 8  K ö l n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 5 1
0 8 . – 0 9 . 1 1 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 5 2

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 0 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Verhandlungskompetenz für Frauen
im Einkauf

VerhandlungsführungAdvanced Line
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E i n  G r o ß t e i l  d e r  t ä g l i c h e n ,  g e s c h ä f t l i c h e n  K o m m u n i k a t i o n
g e s c h i e h t  p e r  Te l e f o n .  I m  G e g e n s a t z  z u  p e r s ö n l i c h e n  G e -
s p r ä c h e n  k a n n  h i e r b e i  d i e  e i g e n e  s o w i e  d i e  K ö r p e r s p r a c h e
d e s  G e s p r ä c h s p a r t n e r s  n i c h t  a l s  S t i l e l e m e n t  e i n g e s e t z t  b z w.
g e d e u t e t  w e r d e n .  D e n n o c h  k ö n n e n  d u r c h  d e n  E i n s a t z  d e r
e i g e n e n  S t i m m e  u n d  d i e  Ve r w e n d u n g  v o n  ü b e r z e u g e n d e n
F o r m u l i e r u n g e n  d i e  G r u n d l a g e n  f ü r  e i n e  e r g e b n i s o r i e n -
t i e r t e  Te l e f o n k o m m u n i k a t i o n  g e s c h a f f e n  w e r d e n .

I m  G e g e n s a t z  z u  k u n d e n o r i e n t i e r t e n  Te l e f o n s c h u l u n g e n
f ü r  S e r v i c e -  u n d  Ve r k a u f s p e r s o n a l  w i r d  i n  d i e s e m  S e m i n a r
s p e z i f i s c h  a u f  d i e  B e d ü r f n i s s e  d e r  E i n k a u f s a b t e i l u n g e n
e i n g e g a n g e n .  D a b e i  w e r d e n  d i e  „ t y p i s c h e n “  Te l e f o n a t e  m i t
b e r e i t s  b e s t e h e n d e n  u n d  m ö g l i c h e n  z u k ü n f t i g e n  L i e f e r a n -
t e n  d a r g e s t e l l t ,  a n a l y s i e r t  u n d  i n  S i m u l a t i o n e n  v o n  Te l e f o -
n a t e n  e i n g e ü b t .

Sie sind
F a c h -  o d e r  F ü h r u n g s k r a f t  a u s  E i n k a u f  u n d  L o g i s t i k  m i t
r e g e l m ä ß i g e m  t e l e f o n i s c h e m  K o n t a k t  z u  L i e f e r a n t e n .

Ihr Nutzen
S i e  t r a i n i e r e n  s t r u k t u r i e r t e  e r g e b n i s o r i e n t i e r t e  Te l e f o n -
k o m m u n i k a t i o n  m i t  L i e f e r a n t e n  u n d  l e r n e n  A r g u m e n t a -
t i o n s t e c h n i k e n  z i e l f ü h r e n d  e i n z u s e t z e n .  

Referent
Dipl . -Kfm.  A .  S tol lenwerk i s t  Tr a i n e r  u n d  U n t e r n e h -
m e n s b e r a t e r  f ü r  E i n k a u f s -  u n d  S u p p l y - C h a i n - M a n a g e m e n t .
Z u v o r  w a r  e r  a l s  L e i t e r  E i n k a u f  u n d  M a t e r i a l w i r t s c h a f t  i n
d e r  I n d u s t r i e  i n  m i t t e l s t ä n d i s c h e n  u n d  G r o ß u n t e r n e h m e n
i n t e r n a t i o n a l  t ä t i g .

Tei lnehmerinnen
M a x i m a l  1 2  P e r s o n e n

Inhalt
l Unterschiede zwischen persönl ichen Gesprächen

und Telefonaten
l Erfolgsfaktoren der  Telefonkommunikat ion

–  O r g a n i s a t i o n  u n d  G e s p r ä c h s v o r b e r e i t u n g  
–  B l e i b e n d e r  E i n d r u c k :  M i t  d e r  S t i m m e  S y m p a t h i e  u n d

S t i m m u n g  a u s l ö s e n
l  –  P o s i t i v e r  Wo r t s c h a t z :  A u f  d i e  ü b e r z e u g e n d e  F o r m u l i e r u n g

k o m m t  e s  a n
l  –  C l e v e r e  A r g u m e n t a t i o n s t e c h n i k e n :  N u t z e n o r i e n t i e r t e s

 Te l e f o n i e r e n
l  –  D e r  I n h a l t  d e r  N a c h r i c h t :  K o n s e q u e n t  a u f  d a s  E r g e b n i s

g e r i c h t e t
l  –  Te l e f o n r h e t o r i k  u n d  S c h l a g f e r t i g k e i t :  „ S e r v e - a n d - Vo l l e y “

a m  Te l e f o n
l Das Analysegespräch
l  –  R i c h t i g e s  F r a g e n  m i t  d e r  D i a l o g m e t h o d e
l  –  A k t i v e s  Z u h ö r e n  a m  Te l e f o n
l  –  E r g e b n i s s e  u n d  Ü b e r e i n k ü n f t e  e r z i e l e n
l Das Verhandlungsgespräch
l  –  E n t w i c k l u n g  v o n  A n r e i z e n  f ü r  d e n  L i e f e r a n t e n
l  –  R i c h t i g e s  A r g u m e n t i e r e n
l  –  B e h a n d l u n g  v o n  E i n w ä n d e n
l  –  E i n s a t z  v o n  I n t e r v e n t i o n s t e c h n i k e n
l Das Terminierungsgespräch
l  –  D i e  w i c h t i g s t e n  A r g u m e n t e  f ü r  Te r m i n v e r z ö g e r u n g e n
l  –  M i t  G e g e n a r g u m e n t e n  u n d  A u s r e d e n  g e k o n n t  u m g e h e n
l  –  Ve r e i n b a r u n g e n  s i c h e r  z u m  A b s c h l u s s  b r i n g e n
l Das Reklamationsgespräch
l  –  W i e  e n t s t e h e n  K o n f l i k t e  u n d  R e k l a m a t i o n e n
l  –  M i t  I c h - B o t s c h a f t e n  s i c h  r i c h t i g  a m  Te l e f o n  b e s c h w e r e n
l  –  Souveräner  Umgang mi t  s chwier igen  Gesprächss i tua t ionen
l Umgang mit  e ingehenden Gesprächen
l  –  Te l e f o n t e r r o r i s t e n  b e g e g n e n  u n d  a b w e h r e n
l  –  A b s a g e n  a n  L i e f e r a n t e n  p o s i t i v  k o m m u n i z i e r e n
l  –  Z e i t d i e b e  k o n s e q u e n t  z u r ü c k w e i s e n

Methoden
M o d e r a t i o n ,  F a l l b e i s p i e l e ,  s i m u l i e r t e  G e s p r ä c h e  m i t
 Te l e f o n - Tr a i n i n g s a n l a g e ,  F e e d b a c k

Termine und Orte
1 1 . – 1 2 . 1 2 . 1 7  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 2 2 8
0 1 . – 0 2 . 0 2 . 1 8  D a r m s t a d t           fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 2 6
0 9 . – 1 0 . 0 7 . 1 8  R a t i n g e n             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 2 7
1 1 . – 1 2 . 1 2 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 2 8

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 0 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Professionelles Telefonieren im Einkauf
Mit Lieferanten erfolgreich am Telefon verhandeln

VerhandlungsführungAdvanced Line
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VerhandlungsführungAdvanced Line

Reklamationen – die richtige Strategie
gegenüber Lieferanten

A u c h  i n  d e r  b e s t e n  Z u s a m m e n a r b e i t  m i t  e i n e m  L i e f e  -
r a n t e n  k ö n n e n  R e k l a m a t i o n s f ä l l e  n i c h t  a u s g e s c h l o s s e n
w e r d e n .  H i e r b e i  s t e h t  f ü r  S i e  a l s  b e l i e f e r t e s  U n t e r n e h m e n
d i e  Wa h r u n g  I h r e r  I n t e r e s s e n  i m  Vo r d e r g r u n d .

N e b e n  d e n  j u r i s t i s c h e n  u n d  k a u f m ä n n i s c h e n  N o t w e n  -
d i g k e i t e n  s o l l t e  d i e  B e z i e h u n g  z u m  j e w e i l i g e n  L i e f e r a n -
t e n  j e d o c h  i m  S i n n e  e i n e r  P r o d u k t p a r t n e r s c h a f t  n i c h t
a t m o s p h ä r i s c h  b e l a s t e t  w e r d e n .  S i t u a t i o n s g e r e c h t e  Ve r-
h a n d l u n g s f ü h r u n g  k a n n  n e b e n  d e n  „ h a r t e n “  F a k t e n  
z u  e i n e r  p o s i t i v e n  R e k l a m a t i o n s a b w i c k l u n g  m i t  g l e i c h -
z e i t i g e r  Ve r b e s s e r u n g  d e r  L i e f e r a n t e n b e z i e h u n g  f ü h r e n .  

I n  d i e s e m  S e m i n a r  l e r n e n  S i e ,  R e k l a m a t i o n e n  g e w a n d t
u n d  e r f o l g s o r i e n t i e r t  z u  v e r t r e t e n .  

Sie sind
E i n k ä u f e r  b z w.  L o g i s t i k e r  u n d  m ü s s e n  R e k l a m a t i o n e n
g e g e n ü b e r  L i e f e r a n t e n  v e r m i t t e l n  u n d  d u r c h s e t z e n .

Ihr Nutzen
S i e  e r h a l t e n  e i n e n  k o m p a k t e n  Ü b e r b l i c k  a n g e m e s s e n e
Vo r g e h e n s w e i s e n  b e i  R e k l a m a t i o n e n  g e g e n ü b e r  L i e f e r a n -
t e n  z u  w ä h l e n  u n d  d i e s e  g e w i n n b r i n g e n d  f ü r  I h r  U n t e r-
n e h m e n  e i n z u s e t z e n .  S i e  e r h a l t e n  d u r c h  B e i s p i e l e  a u s  
d e r  P r a x i s  E i n b l i c k  i n  d i e  Tr i c k s  b e i d e r  S e i t e n .

Referent
J .  W.  Goldfuß i s t  s e l b s t s t ä n d i g e r  U n t e r n e h m e n s b e r a t e r,
A u t o r  u n d  Tr a i n e r.  S e i n  S c h w e r p u n k t  l i e g t  a u f  d e r  Ve r-
m i t t l u n g  v o n  K o m m u n i k a t i o n s -  u n d  F ü h r u n g s w i s s e n .  
A u f g r u n d  s e i n e s  l a n g j ä h r i g e n  b e r u f l i c h e n  We r d e g a n g s  
m i t  T ä t i g k e i t e n  i n  u n t e r s c h i e d l i c h e n  ( F ü h r u n g s - )  F u n k -
t i o n e n  b e i  v e r s c h i e d e n e n  U n t e r n e h m e n  i m  I n -  u n d  A u s -
l a n d  i s t  b e i  s e i n e n  Tr a i n i n g s  e i n  i n t e n s i v e s  E i n g e h e n  
a u f  d i e  E r f o r d e r n i s s e  u n d  S i t u a t i o n e n  d e r  b e t r i e b l i c h e n  
P r a x i s  g e w ä h r l e i s t e t .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 2  P e r s o n e n

Inhalt
l G r ü n d e  f ü r  R e k l a m a t i o n e n
l •  „ U r s a c h e n f o r s c h u n g “
l •  R e k l a m a t i o n e n  –  e i n  L e r n p r o z e s s  f ü r  d e n

 L i e f e r a n t e n ?

l R e k l a m a t i o n s b e h a n d l u n g
l •  B e s c h w e r d e n  s o u v e r ä n  v e r m i t t e l n
l •  D e n  e i g e n e n  S t a n d p u n k t  w i r k u n g s v o l l  u n d

 n a c h d r ü c k l i c h  v e r t r e t e n
l •  D i e  Wa h r u n g  d e r  I n t e r e s s e n  d e s  e i g e n e n

 U n t e r n e h m e n s
l •  R e k l a m a t i o n s g e s p r ä c h e  m i t  L i e f e r a n t e n

 s y s t e m a t i s c h  s t e u e r n
l •  R e k l a m a t i o n e n  r o u t i n i e r t  f o r m u l i e r e n
l •  Ty p i s c h e  F e h l e r  b e i  R e k l a m a t i o n e n  v e r m e i d e n
l •  D e r  p r o f e s s i o n e l l e  U m g a n g  m i t  „ h a r t n ä c k i g e n “

L i e f e r a n t e n

l S t ö r f a k t o r e n
l •  D i e  K o n t r o l l e  d e r  e i g e n e n  E m o t i o n e n
l •  S c h w i e r i g e  R e k l a m a t i o n s s i t u a t i o n e n  p o s i t i v

 b e e i n f l u s s e n
l •  Vo n  d e r  K o n f r o n t a t i o n  z u r  K o o p e r a t i o n
l •  E s k a l a t i o n e n  v o r b e u g e n ,  v e r m e i d e n ,  g e g e n s t e u e r n

u n d  b e h e r r s c h e n
l •  U m g a n g  m i t  s c h w i e r i g e n  L i e f e r a n t e n
l •  U m g a n g  m i t  m o n o p o l i s t i s c h e n  L i e f e r a n t e n

l Z u k u n f t s b e t r a c h t u n g e n
l •  P a r t n e r s c h a f t :  S c h l a g w o r t  o d e r  R e a l i t ä t ?
l •  H e r s t e l l u n g  e i n e r  P r o d u k t p a r t n e r s c h a f t  m i t

 L i e f e r a n t e n
l •  H i l f e  b e i  P r o b l e m l ö s u n g e n  a n b i e t e n
l •  Wo  b e s t e h t  ( n o c h )  e i n  g e m e i n s a m e s  I n t e r e s s e ?
l •  F ü r  d i e  Z u k u n f t  p l a n e n

Termine und Orte
1 2 . 1 0 . 1 7  K ö l n                          fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 2 1 2
2 3 . 0 2 . 1 8  S t u t t g a r t                    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 1 0
0 3 . 0 5 . 1 8  D a r m s t a d t                  fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 1 1
2 2 . 1 0 . 1 8  K ö l n                          fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 2 1 2

Uhrzeiten
1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

6 4 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
8 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
4 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )
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E i n k ä u f e r  b e f i n d e n  s i c h  a n  d e r  N a h t s t e l l e  z w i s c h e n  t e c h -
n i s c h e n  A n f o r d e r u n g e n  u n d  d e n  N o t w e n d i g k e i t e n  k a u f -
m ä n n i s c h e r  P r o z e s s e .

D i e  K o m m u n i k a t i o n  m i t  d e n  i n t e r n e n  K u n d e n  –  h ä u f i g
Te c h n i k e r  a u s  E n t w i c k l u n g ,  K o n s t r u k t i o n  u n d  F e r t i g u n g
–  a u f  d e r  e i n e n  u n d  d e n  –  h ä u f i g  e b e n f a l l s  t e c h n i s c h
v o r g e b i l d e t e n  –  Ve r t r i e b s m i t a r b e i t e r n  d e r  L i e f e r a n t e n  a u f
d e r  a n d e r e n  S e i t e  s e t z t  e i n  G r u n d v e r s t ä n d n i s  t e c h n i s c h e r
A s p e k t e  v o r a u s .

D i e  K e n n t n i s s e  t e c h n i s c h e r  I n h a l t e  e i n e r  P r o d u k t p a r t n e r-
s c h a f t  i n  Ve r b i n d u n g  m i t  f u n d i e r t e m  k a u f m ä n n i s c h e n
W i s s e n  m a c h e n  d e n  E i n k ä u f e r  z u m  k o m p e t e n t e n  P a r t n e r
s e i n e r  K u n d e n  u n d  L i e f e r a n t e n .

D i e s e s  S e m i n a r  v e r m i t t e l t  I h n e n  d a s  Ve r s t ä n d n i s  f ü r  d i e
i n  Te c h n i s c h e n  Z e i c h n u n g e n  d a r g e s t e l l t e n  Z u s a m m e n -
h ä n g e  u n d  B e g r i f f e .

D i e  b i l d l i c h e n  D a r s t e l l u n g e n  s o w i e  z a h l r e i c h e n  B e i s p i e l e
a u s  d e r  P r a x i s  s t e l l e n  e i n e n  e n g e n  B e z u g  z u r  t ä g l i c h e n
A r b e i t s s i t u a t i o n  i m  t e c h n i s c h e n  E i n k a u f  h e r.

Sie sind
E i n k ä u f e r  u n d  b e s c h a f f e n  t e c h n i s c h e  G ü t e r.

Ihr Nutzen
S i e  e r h a l t e n  p r a x i s g e r e c h t e  K e n n t n i s s e ,  d i e  e s  I h n e n
 e r m ö g l i c h e n ,  I h r e  B a s i s k o m p e t e n z  h i n s i c h t l i c h  t e c h  -
n i s c h e r  I n h a l t e  w e s e n t l i c h  z u  e r w e i t e r n.

Referent
R.  S iegmund i s t  G e s c h ä f t s f ü h r e r  e i n e s  U n t e r  n e h m e n s
f ü r  d i e  E n t w i c k l u n g  u n d  d e n  B a u  v o n  P r ü f  s y s t e m e n .  
E r  k o n n t e  f u n d i e r t e  P r a x i s e r f a h r u n g  a l s   P r o j e k t l e i t e r
 s o w o h l  i m  Ve r t r i e b  a l s  a u c h  i m  E i n k a u f  s a m m e l n .  A l s
L e h r b e a u f t r a g t e r  d e r  F a c h h o c h s c h u l e   W i e s b a d e n  u n d
 R e f e r e n t  v e r f ü g t  e r  ü b e r  l a n g j ä h r i g e r   E r f a h r u n g  b e i  d e r
A u s r i c h t u n g  v o n  t e c h n i s c h  o r i e n t i e r t e n  S e m i n a r e n.

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 6  P e r s o n e n

Inhalt
l   Die Technische Zeichnung – Sprache der

Techniker

l   Das Vokabular
–  d i e  L i n i e n  i n  t e c h n i s c h e n  Z e i c h n u n g e n
–  A n w e n d u n g  u n d  B e d e u t u n g

l   Bemaßung – Aufbau und Anwendung

l   Projekt ionen

l   Auswahl  der  Ansichten

l   Darstel lungsmethoden
–  S c h n i t t d a r s t e l l u n g
–  G e w i n d e d a r s t e l l u n g

l   Toleranzangaben
–  A l l g e m e i n t o l e r a n z e n
–  To l e r a n z a n g a b e n  d u r c h  G r e n z a b m a ß e  o d e r  

I S O - K u r z z e i c h e n

l   Oberf lächenangaben

l   Schulung und Übung des  räumlichen 
Vorstel lungsvermögens

Methodik
Vo r t r a g ,  B e i s p i e l e ,  D i s k u s s i o n
K u r z ü b u n g e n  i m  A n s c h l u s s  a n  d i e  j e w e i l i g e n  L e r n  -
l e k t i o n e n
E r s t e l l u n g  e i g e n e r  t e c h n i s c h e r  Z e i c h n u n g e n  i n
 K l e i n g r u p p e n  m i t  i n d i v i d u e l l e r  L ö s u n g s h i l f e
B e s p r e c h u n g  v o n  B e i s p i e l e n  a u s  d e m  Te i l n e h m e r k r e i s
Z e i c h n u n g e n  b i t t e  z u m  S e m i n a r  m i t b r i n g e n

Termine und Orte
0 8 . – 0 9 . 1 1 . 1 7  R a t i n g e n             fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 4 0 2
0 1 . – 0 2 . 0 2 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 0 0
0 2 . – 0 3 . 0 7 . 1 8  K ö l n                   fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 0 1
0 5 . – 0 6 . 1 2 . 1 8  D a r m s t a d t           fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 0 2

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Technische Zeichnungen verstehen lernen
– Technik für Einkäufer

Advanced Line Technik für Kaufleute
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Advanced Line Technik für Kaufleute

Werkstoffe, Fertigungstechnik, Konstruktion
Technik für Kaufleute (nicht nur im Einkauf)

K a u f l e u t e  i n s b e s o n d e r e  i n  d e n  B e r e i c h e n  E i n k a u f ,  C o n -
t r o l l i n g  s o w i e  C o n s u l t i n g  m ü s s e n  i m  R a h m e n  i h r e r  k a u f -
m ä n n i s c h e n  B e l a n g e  a u c h  t e c h n i s c h e  A s p e k t e  b e u r t e i l e n
u n d  b e r ü c k s i c h t i g e n  k ö n n e n .  

H i e r z u  b e n ö t i g e n  S i e  a l s  K a u f m a n n  b z w.  K a u f f r a u  g r u n d -
l e g e n d e  K e n n t n i s s e  ü b e r  We r k s t o f f e  u n d  P r o d u k t i o n s v e r-
f a h r e n  s o w i e  d e r e n  We c h s e l w i r k u n g e n .  We i t e r h i n  m ü s s e n
S i e  d i e  P r i n z i p i e n  u n t e r s c h i e d l i c h e r  F e r t i g u n g s a r t e n  u n d
d e r e n  E i n f l ü s s e  a u f  t e c h n i s c h e  u n d  k a u f m ä n n i s c h e  P a r a -
m e t e r  e r k e n n e n  u n d  d i e s e  i n  I h r e  k a u f m ä n n i s c h e  A r b e i t
u m s e t z e n .  A u f  d i e s e r  B a s i s  i s t  I h n e n  d a n n  e i n  a u s g e w o -
g e n e s  u n d  b e g r ü n d e t e s  U r t e i l  u n t e r  B e r ü c k s i c h t i g u n g
t e c h n i s c h e r  u n d  k a u f m ä n n i s c h e r  F a k t o r e n  m ö g l i c h .

M i t  d i e s e m  S e m i n a r  e r h a l t e n  S i e  a l s  K a u f m a n n  b z w.
K a u f f r a u  e i n e n  s y s t e m a t i s c h e n  E i n b l i c k  i n  F r a g e s t e l l u n -
g e n  d e r  We r k s t o f f k u n d e  s o w i e  P r o d u k t i o n .  S i e  e r h ö h e n
d a m i t  I h r e  t e c h n i s c h e  F a c h k o m p e t e n z  g e g e n ü b e r  I h r e n
Z u l i e f e r e r n  s o w i e  t e c h n i s c h e n  A n s p r e c h p a r t n e r n  i n  I h r e m
U n t e r n e h m e n .

Sie sind
K a u f m a n n  i n  E i n k a u f ,  C o n t r o l l i n g  o d e r  C o n s u l t i n g  u n d
w o l l e n  s i c h  t e c h n i s c h e s  G r u n d w i s s e n  ü b e r  d i e  g e b r ä u c h -
l i c h e n  P r o d u k t e n t s t e h u n g s p r o z e s s e  u n d  F e r t i g u n g s a r t e n
a n e i g n e n .

Ihr Nutzen
S i e  e r w e r b e n  Ve r s t ä n d n i s  u n d  K e n n t n i s s e  p r o d u k t i o n s -
t e c h n i s c h e r  Z u s a m m e n h ä n g e .  I h r  Ve r s t ä n d i g u n g s p o t e n -
z i a l  u n d  I h r e  F a c h k o m p e t e n z  b e i  d e r  Z u s a m m e n a r b e i t
m i t  P a r t n e r n  u n d  L i e f e r a n t e n  a u s  Te c h n i k  u n d  P r o d u k -
t i o n  w e r d e n  g e s t ä r k t .

Referent
D i p l . - W i r t s c h a f t s i n g .  J .  S imon i s t  f r e i b e r u f l i c h e r  Tr a i -
n e r  u n d  I n h a b e r  e i n e s  I n g e n i e u r b ü r o s  i m  B e r e i c h  E i n -
k a u f  u n d  M a t e r i a l w i r t s c h a f t .  E r  v e r f ü g t  ü b e r  e i n e  z w a n -
z i g j ä h r i g e  B e r u f s -  u n d  F ü h r u n g s p r a x i s  i n  E i n k a u f  u n d
M a t e r i a l w i r t s c h a f t  m e h r e r e r  K o n z e r n e  u n d  m i t t e l s t ä n d i -
s c h e r  U n t e r n e h m e n  u n t e r s c h i e d l i c h e r  B r a n c h e n .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 6  Te i l n e h m e r

Inhalt
l   Grundbegri f fe  und Grundlagen
     •  G ä n g i g e  t e c h n i s c h e  G r u n d b e g r i f f e
     •  Te c h n i s c h e  E i n h e i t e n
     •  D i e  w i c h t i g s t e n  p h y s i k a l i s c h e n  B e g r i f f e

l   Normung

l   Werkstof fe  und ihre Eigenschaf ten
     •  M e t a l l e  –  K u n s t s t o f f e  –  Ve r b u n d w e r k s t o f f e
     •  E i g e n s c h a f t e n ,  C h a r a k t e r i s t i k e n ,  U n t e r s c h i e d e

l   Fert igungsverfahren
     •  D i e  g e b r ä u c h l i c h s t e n  B e a r b e i t u n g s v e r f a h r e n  

u n d  - b e g r i f f e
     •  S p a n e n d e  u n d  s p a n l o s e  B e a r b e i t u n g
     •  S c h w e r p u n k t :  M e t a l l e  u n d  K u n s t s t o f f e
     •  O b e r f l ä c h e n b e h a n d l u n g e n
     •  R a p i d  P r o t o t y p i n g

l   Einführung in  die  Qual i tä tss icherung
     •  F a c h b e g r i f f e  u n d  E r l ä u t e r u n g e n
     •  Q S  i n  d e r  P r o d u k t i o n

l   Einführung in  die  Konstrukt ionslehre
     •  Ve r z a h n u n g  u n d  v i e l e s  m e h r

l   Kostentreiber  und Kostenreduzierungs-
Potenziale

     •  We r t a n a l y t i s c h e s  u n d  k o s t e n b e w u s s t e s  K o n s t r u i e r e n
     •  D e s i g n - t o - C o s t  u n d  M o d i f y - t o - C o s t
     •  W i e  L i e f e r a n t e n  h e l f e n  k ö n n e n  K o s t e n  z u  s p a r e n

Methodik
l   Vo r t r a g  u n d  P r ä s e n t a t i o n  m i t  V i d e o s
l   A n s c h a u u n g s m a t e r i a l
l   P r a x i s b e i s p i e l e  u n d  E r f a h r u n g s a u s t a u s c h

Termine und Orte
1 8 . – 1 9 . 1 0 . 1 7  D ü s s e l d o r f           fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 4 1 2
1 4 . – 1 5 . 0 2 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 1 0
2 5 . – 2 6 . 0 6 . 1 8  F r a n k f u r t / M a i n    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 1 1
1 9 . – 2 0 . 1 1 . 1 8  R a t i n g e n             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 1 2

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )
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K a u f m ä n n i s c h e  M i t a r b e i t e r  i n  E i n k a u f  u n d  Ve r w a l t u n g
s i n d  h ä u f i g  n e b e n  i h r e n  b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e n  T ä t i g -
k e i t e n  m i t  t e c h n i s c h e n  A s p e k t e n  a u s  P r o d u k t i o n ,  E i n k a u f
u n d  E n g i n e e r i n g  k o n f r o n t i e r t ,  o h n e  ü b e r  e i n e  e n t s p r e -
c h e n d e  A u s b i l d u n g  z u  v e r f ü g e n .  P r o d u k t i o n s m a t e r i a l i e n
u n d  – v e r f a h r e n  s i n d  o f t m a l s  n u r  n a m e n t l i c h  b e k a n n t .
D i e s  g i l t  i n s b e s o n d e r e  f ü r  d i e  K e n n t n i s  ü b e r  d i e  A u s w a h l
u n d  F e r t i g u n g s t e c h n i k  b e i  d e r  B e a r b e i t u n g  v o n  M e t a l l e n .

D u r c h  d i e  j e w e i l s  e i n g e s e t z t e n  M a t e r i a l i e n  s o w i e  Va r i a n -
t e n  v o n  F e r t i g u n g s m ö g l i c h k e i t e n  u n d  M o n t a g e t e c h n i k e n
h a t  d i e  g e w ä h l t e  B e a r b e i t u n g  v o n  m e t a l l i s c h e n  We r k s t o f -
f e n  u n t e r s c h i e d l i c h e  A u s w i r k u n g e n  a u f  K o s t e n  u n d  P r o -
z e s s e  e i n e s  U n t e r n e h m e n s .  D a m i t  S i e  a l s  K a u f m a n n  d i e s e
w e c h s e l s e i t i g e n  E i n f l ü s s e  v e r s t e h e n ,  b e n ö t i g e n  S i e  e i n e n
Ü b e r b l i c k  ü b e r  d i e  u n t e r s c h i e d l i c h e n  M e t a l l e ,  d e r e n  E i n -
s a t z m ö g l i c h k e i t e n  s o w i e  B e -  u n d  Ve r a r b e i t u n g s p r o z e s s e .
D i e s e s  G r u n d l a g e n w i s s e n  e r g ä n z t  I h r e  k a u f m ä n n i s c h e
K o m p e t e n z  u n d  e r m ö g l i c h t  I h n e n  e i n e  a k t i v e r e  R o l l e  b e i
t e c h n i s c h  o r i e n t i e r t e n  G e s p r ä c h e n .

M i t  d i e s e m  S e m i n a r  e r h a l t e n  k a u f m ä n n i s c h e  M i t a r b e i t e r
G r u n d l a g e n w i s s e n  d e r  M e t a l l b e a r b e i t u n g .  I n  d e r  P r a x i s
r e l e v a n t e  Z u s a m m e n h ä n g e  u n d  B e g r i f f e  w e r d e n  a n s c h a u -
l i c h  u n d  f ü r  K a u f l e u t e  v e r s t ä n d l i c h  u n d  n a c h v o l l z i e h b a r
e r k l ä r t .  D a s  Ve r s t ä n d n i s  f ü r  t e c h n i s c h e  E r f o r d e r n i s s e  w i r d
e r w e i t e r t  u n d  v e r b e s s e r t .

Sie sind
K a u f m a n n  o d e r  K a u f f r a u  i n  E i n k a u f ,  C o n t r o l l i n g ,  
C o n s u l t i n g  o d e r  a l l g e m e i n e r  Ve r w a l t u n g  u n d  w o l l e n  s i c h
e i n e n  Ü b e r b l i c k  ü b e r  d i e  P r o z e s s -  u n d  Ve r f a h r e n s t e c h n i k
b e i  d e r  B e a r b e i t u n g  v o n  m e t a l l i s c h e n  We r k s t o f f e n  v e r-
s c h a f f e n .

Ihr Nutzen
S i e  e r w e r b e n  i n  k o m p a k t e r  F o r m  Ve r s t ä n d n i s  u n d  K e n n t -
n i s s e  ü b e r  d i e  v e r s c h i e d e n e n  F o r m e n  d e r  M e t a l l b e a r b e i -
t u n g .  D i e s  e r m ö g l i c h t  I h n e n  t e c h n i s c h e  Vo r g a b e n  u n d
L e i s t u n g s p a k e t e  b e s s e r  b e u r t e i l e n  z u  k ö n n e n .

Referent
H. Barthelmes i s t  U n t e r n e h m e n s b e r a t e r  f ü r  Te c h n o l o -
g i e p r o j e k t e ,  Z e r t i f i z i e r u n g e n  u n d  A r b e i t s s c h u t z .  E r  v e r f ü g t
ü b e r  l a n g j ä h r i g e  P r a x i s e r f a h r u n g  a l s  P r o d u k t i o n s l e i t e r
u n d  L e i t e r  I n d u s t r i a l  E n g i n e e r i n g  e i n e s  m e t a l l v e r a r b e i -
t e n d e n  U n t e r n e h m e n s .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 6  Te i l n e h m e r

Inhalt
l   Verfahrenstechnik Metal lbearbei tung

l   Material ien 
     l R o h t e i l e  
     l K a u f t e i l e

l   Die wicht igs ten Fert igungsket ten und 
    Fert igungsmögl ichkei ten
     l U m f o r m u n g  
     l E n d e n b e a r b e i t u n g  
     l D r e h e n  
     l E n t g r a t e n  
     l F r ä s e n ,  S o n d e r f r ä s e n  
     l R ä u m e n  
     l S t a n z e n  
     l S c h w e i ß e n  
     l H ä r t e n ,  i n d u k t i v,  E i n s a t z  
     l H a r t d r e h e n  
     l H a r t f r ä s e n  
     l G l e i t s c h l e i f e n  
     l M e s s e n

l   Montagetechniken

l   Quali tä tss icherung

l   Verpackung

D i e  j e w e i l i g e n  A u s w a h l k r i t e r i e n  f ü r  M a t e r i a l i e n  s o w i e  
d i e  e i n z e l n e n  P r o z e s s e  w e r d e n  m i t  e i n e m  s c h l ü s s i g e n
P r o d u k t b e i s p i e l  e r l ä u t e r t  u n d  i n  Vi d e o k u r z f i l m e n  d a r  -
g e s t e l l t .

Termine und Orte
0 8 . – 0 9 . 1 1 . 1 7  D a r m s t a d t             fi VA . - N r. :  5 2 1 7 6 4 2 3
0 5 . – 0 6 . 0 2 . 1 8  K ö l n                     fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 2 1
0 4 . – 0 5 . 0 6 . 1 8  S t u t t g a r t               fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 2 2
2 6 . – 2 7 . 1 1 . 1 8  D a r m s t a d t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 2 3

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Kompaktwissen Metallbearbeitung
Prozesstechnik für Kaufleute (nicht nur im Einkauf)

Advanced Line Technik für Kaufleute
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D i e  O p t i m i e r u n g  v o n  O b e r f l ä c h e n  g e h ö r t  z u  d e n  i n n o v a -
t i v s t e n  M ö g l i c h k e i t e n  u m  d e n  G e b r a u c h s w e r t  v o n  B a u t e i -
l e n  u n d  We r k z e u g e n  n a c h h a l t i g  z u  e r h ö h e n .  D a b e i  b i l d e n
d i e  Ve r f a h r e n  d e r  B e s c h i c h t u n g s t e c h n i k  e i n e n  b e s o n d e r e n
S c h w e r p u n k t  i m  B e r e i c h  Ve r e d e l u n g  u n d  Ve r s c h l e i ß s c h u t z .
D i e s e  Te c h n o l o g i e  g e w i n n t  f ü r  d i e  d a m i t  u n m i t t e l b a r  b e -
f a s s t e n  Te c h n i k e r  u n d  I n g e n i e u r e  u n d  e b e n s o  f ü r  d e n
k a u f m ä n n i s c h e n  u n d  k a l k u l a t o r i s c h e n  U n t e r n e h m e n s  -
b e r e i c h  z u n e h m e n d  a n  B e d e u t u n g .

O b e r f l ä c h e n v e r ä n d e r u n g e n  k ö n n e n  n i c h t  n u r  z u  w e s e n t -
l i c h e n  P r o d u k t v e r b e s s e r u n g e n  s o n d e r n  a u c h  z u  E i n s p a -
r u n g e n  v o n  H e r s t e l l u n g s -  b z w.  B e t r i e b s k o s t e n  f ü h r e n .  I n
d i e s e m  S e m i n a r  w e r d e n  –  f ü r  N i c h t t e c h n i k e r  v e r s t ä n d l i c h
–  d i e  Ve r f a h r e n  u n d  A n w e n d u n g s b e r e i c h e  b e i  d e r  B e a r b e i -
t u n g  u n d  Ve r e d e l u n g  v o n  O b e r f l ä c h e n  v o r g e s t e l l t .  A n h a n d
v o n  B e i s p i e l e n  w e r d e n  m ö g l i c h e  A n w e n d u n g e n  u n d  i h r e
k a l k u l a t o r i s c h e n  K o n s e q u e n z e n  e r ö r t e r t .

Sie sind
K a u f m a n n  o d e r  K a u f f r a u  i n  E i n k a u f ,  C o n t r o l l i n g ,  C o n s u l -
t i n g  o d e r  a l l g e m e i n e r  Ve r w a l t u n g  u n d  w o l l e n  s i c h  e i n e n
Ü b e r b l i c k  ü b e r  d i e  a k t u e l l e  Ve r f a h r e n s t e c h n i k  b e i  d e r  B e -
a r b e i t u n g  u n d  Ve r e d e l u n g  v o n  O b e r f l ä c h e n  v e r s c h a f f e n .

Ihr Nutzen
S i e  e r h a l t e n  K e n n t n i s s e  ü b e r  d i e  v e r s c h i e d e n e n  Te c h n i k e n
u n d  M ö g l i c h k e i t e n  d e r  O b e r f l ä c h e n t e c h n o l o g i e .  A n w e n -
d u n g e n  s o w i e  Vo r-  u n d  N a c h t e i l e  d e r  e i n z e l n e n  Ve r f a h r e n
w e r d e n  b e i s p i e l h a f t  d a r g e s t e l l t .

Referent
H. Barthelmes i s t  U n t e r n e h m e n s b e r a t e r  f ü r  Te c h n o l o -
g i e p r o j e k t e ,  Z e r t i f i z i e r u n g e n  u n d  A r b e i t s s c h u t z .  E r  v e r f ü g t
ü b e r  l a n g j ä h r i g e  P r a x i s e r f a h r u n g  a l s  P r o d u k t i o n s l e i t e r
u n d  L e i t e r  I n d u s t r i a l  E n g i n e e r i n g  e i n e s  m e t a l l v e r a r b e i -
t e n d e n  U n t e r n e h m e n s .

Tei lnehmer
M a x i m a l  1 6  Te i l n e h m e r

Inhalt
l   Grundlagen der  Oberf lächentechnik
     l Wa s  i s t  e i n e  O b e r f l ä c h e
     l F u n k t i o n e n  d e r  O b e r f l ä c h e n

l   Möglichkei ten der  Oberf lächenbehandlung
     l B e a r b e i t u n g  ( D r e h e n ,  F r ä s e n ,  u s w. )
     l A b t r a g u n g  

( t h e r m i s c h ,  c h e m i s c h ,  e l e k t r o c h e m i s c h )
     l E i g e n s c h a f t s ä n d e r u n g  /  Ve r g ü t u n g  ( H ä r t e n )
     l R e i n i g u n g
     l B e s c h i c h t u n g  /  Ve r e d l u n g

l   Verfahren der  Oberf lächenbeschichtung /
    -veredelung
     l M e c h a n i s c h  ( G l ä t t e n )
     l T h e r m o m e c h a n i s c h  ( z . B .  F l a m m s p r i t z e n )
     l T h e r m o c h e m i s c h  ( C h r o m i e r e n )
     l E l e k t r o c h e m i s c h  ( G a l v a n i s c h e  B e h a n d l u n g e n )
     l G a s p h a s e n a b s c h e i d u n g  ( C V D ,  P V D )
     l P l a s m a b e h a n d l u n g e n

l   Anwendungsmögl ichkei ten
     l A n w e n d u n g s b e i s p i e l e
     l Vo r-  u n d  N a c h t e i l e
     l K o s t e n b e i s p i e l e

Methodik
Vo r t r a g  u n d  P r ä s e n t a t i o n  m i t  V i d e o s
     l A n s c h a u u n g s m a t e r i a l
     l D i s k u s s i o n

Termine und Orte
2 7 . – 2 8 . 0 9 . 1 7    Darmstadt          fi    VA . - N r. :  5 2 1 7 6 4 2 6
1 4 . – 1 5 . 0 3 . 1 8  F r a n k f u r t / M a i n    fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 2 5
2 7 . – 2 8 . 0 9 . 1 8  S t u t t g a r t             fi VA . - N r. :  5 2 1 8 6 4 2 6

Uhrzeiten
1 .  Ta g :  1 0 . 0 0  –  c a .  1 7 . 3 0  U h r
2 .  Ta g :  0 9 . 0 0  –  c a .  1 6 . 3 0  U h r

Tei lnehmergebühren ( j e w e i l s  z z g l .  M w S t . )

1 . 9 6 0 , –  E U R O  F r ü h b u c h e r g e b ü h r  ( b i s 4 2 Ta g e v o r B e g i n n )
1 . 2 0 0 , –  E U R O  S t a n d a r d g e b ü h r
1 . 6 0 0 , –  E U R O  K l e i n g r u p p e n g e b ü h r  a b  d e m  2 .  Te i l n e h m e r

g e m ä ß  A n m e l d e b e d i n g u n g e n  ( s i e h e  S e i t e  7 1 )

Techniken der Oberflächenbehandlung
– Anwendungsmöglichkeiten und Kostenbeispiele für Kaufleute

Advanced Line Technik für Kaufleute
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